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FUNDACION CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU

Yo, Dha. Maria José Caballero Gonzdlez, como Secretaria de la
Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau, inscrita en el
Registro de Fundaciones de Canarias con el nUmero 162,

CERTIFICO

Que la Junta de Patronos de la Fundacién Canaria Gran Canaria
Convention Bureau, convocada en tiempo y forma, se reunié en
sesién ordinaria el dia 3 de junio a las 12.00 en segunda
convocatoria, celebrada telemdaticamente para cumplir con la
normativa vigente referente al Covid 19 y asistiendo los siguientes
patronos:

Patronato de Turismo de Gran Canaria

D. Carlos Alamo Cabrera

D. Pablo Llinares de Béthencourt

Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria

Dra Clara Sosa Medina

nstitucion Ferial de Canarias (INFECAR)

DAa Natalia Santana Herndndez

ExpoMeloneras

D. Zoilo Aleman Falcén

Fundacion Auditorio Teatro de Las Palmas de Gran Canaria
D. Tilman Kuttenkeuler

D. Roberto Alberiche Ruano

Camara de Comercio, Industria y Navegaciéon de Gran Canaria
D. Santiago de Armas

Dna Anabel Rivero Vera

Junta de Protectores

D. Mauricio Alemdan Burgmayer

D. Manuel Maynar Lépez

Interviniendo como Secretaria: DAia Maria José Caballero Gonzdlez
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Dandose el quérum suficiente, se acordo, entre ofros, aprobar por unanimidad el
punto 3 del Orden del Dia que se detalla a continuacion:

3- Presentaciéon y aprobacién, si procede de la Memoria de Acfividades,
Mercantil y Fiscal Abreviada y el Balance de la Situacion y la cuenta de
resultados de la Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau
correspondiente al ejercicio 2020

Presentados por el Sefior Vocal, Don Pablo Liinares de Bethencourt, cuyo tenor literal a
continuacion se transcribe:




FUNDACION CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU

MEMORIA DE ACTIVIDADES
MEMORIA MERCANTIL
Y FISCAL ANO 2020

f
2 e
> GranCanaria GranCanaria

( Convention Bureau Golf




FUNDACION CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU

INTRODUCCION

La Fundacién Gran Canaria Convention Bureau ha seguido el plan de
actividades programadas en el plan de marketing presentado en la Junta de
Patronos el 19 de diciembre de 2019 y aprobada por el acta el 29 de diciembre
de 2020, incluyendo o modificando algunas actividades para cumplir con el
presupuesto aprobado. Acta que debia aprobarse en la Primera Junta
Ordinaria del 2020 y que debido a la pandemia por COVID 19 no se pudo
celebrar, realizdndose una Unica Junta Ordinaria en el ano.

Esta memoria de actividades, representa las actividades que a lo largo del aio
2020 ha llevado a cabo nuestra fundacién. El apoyo recibido tanto por parte de
nuestros patronos como por parte de nuestras empresas asociadas ha sido
fundamental para el cumplimiento de los objetivos del ano 2020.

NORMATIVA, ORGANOS DE GOBIERNO, DIRECCION Y REPRESENTACION.

La Fundaciéon Canaria Gran Canaria Convention Bureau es una insfitucion sin
dnimo de lucro, con entidad juridica y CIF propios (G-35646926), cuyo
funcionamiento estd regulado por la Ley de Fundaciones 2/1998 de 6 de abril,
de Fundaciones de Canarias y por sus propios estatutos. Estando inscrita en el
Regisiro de Fundaciones Canarias con el nUmero 162. Inscripcién aprobado en
la Comision Ejecutiva del Protectorado de Fundaciones de Canarias en sesion
celebrada el 27 de marzo de 2001.

sus Estatutos fueron aprobados en el momento de la Constitucion el 5 de julio
de 2001, modificados el 19 de mayo de 2005, el ocho de junio de 2010, el ocho
de enero de 2013, el 10 de abril de 2014, el 26 de septiembre de 2016 y el 22 de
noviembre de 2017. La Fundacién se rige por un paironato, que es el supremo
6rgano de gobiemo y representacion de la Fundacion. Sus  misiones
fundamentales son: sefialar las lineas generales de accion y la aprobacién de
planes, programas, presupuestos y cuentas de las Fundacion.



FINES FUNDACIONALES
La Fundacién tiene por objeto:

1° .- La promocion de la isla de Gran Canaria como sede de congresos,
convenciones, seminarios, viajes de incentivo y cualquier actividad anéloga (en
adelante reuniones), actividades deportivas, asi como la captacion de rodadjes
de proyectos audiovisuales o fotogrdficos, tanto nacionales como
internacionales, convirtiendo a la isla en un escenario natural idéneo para el
rodadje de exteriores.

2°.- Propiciar el desarrollo de su infraestructura congresistica, audiovisual y de
servicios complementarios.

3°.- Ofrecer servicio de asesoramiento al organizador de reuniones y a los
promotores de proyectos audiovisuales.

4°- Promover y facilitar el material necesario que sirva de soporte a sus
actuaciones.

5°.- Establecer contactos y colaboraciones con empresas y asociaciones
nacionales e internacionales, relacionadas con la promocion de congresos,
convenciones y vigjes de incentivo y proyectos audiovisuales y actividades
deportivas.

6°.- Presentacion en los foros adecuados, de candidaturas de la isla de Gran
Canaria como sede de congresos y del rodaje de proyectos audiovisuales, y
actividades deportivas.

7°.- Organizacion y recepcion de visitas de inspeccién y promocion.

8°.- Participar en las ferias y promociones del sector de congresos vy
audiovisuales, y actividades deportivas.

9°.- Difusion de la actividad que redliza en los medios de comunicaciéon
adecuados.

10°.- Facilitar los tradmites necesarios a los productores foraneos para el rodaje de
sus proyectos audiovisuales, y a los organizadores de actividades deportivas,
acercandoles, ademds, a todos los recursos y profesionales que ofrecen las
instituciones y empresas locales del sector en Gran Canaria.

11°.- Potenciar la imagen turistica de la Isla de Gran Canaria, tanto en el dmbito
nacional como en el internacional.



COMPOSICION DEL PATRONATO

Durante el 2020 la Composicion del Patronato se mantiene

El Patronato de la Fundacion queda compuesto por las siguientes personas:
Presidente:

D. Carios Alamo Cabrera

Presidente del Patronato de Turismo de Gran Canaria.

Vicepresidentes:

D. Augusto Hidalgo Macario

Icalde del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

D. Pedro Quevedo lturbe

Concejal del Area de Gobiemo de Promocion Econémica, Empleo, Turismo vy
Movilidad.

Vocadales:

D. Pablo Liinares de Béthencourt

Director Gerente del Patronato de Turismo de Gran Canaria
D. Manuel Mora Lourido

Director General de la Institucion Ferial de Canarias (INFECAR) hasta su cese en
la misma, el 12 de mayo de 2020.

Diia Notalia Santana Herndndez, le sustituye como Directora General de la
Institucién Ferial de Canarias (INFECAR) y acepta su cargo como vocal de la
Fundacion en la Junta Unica celebrada el 29 de diciembre de 2020.

Dig Monica Gomez Ruiz

Directora Ejecutiva del Palacio de Congresos Gran Canaria de la Institucion
Ferial de Canarias (INFECAR)

D. Tiiman Kuttenkeuler

Director General de la Fundacion Auditorio de Las Palmas de Gran Canaria
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D. Roberto Alberiche Ruano

Subdirector Comercial de la Fundacién Auditorio de Las Palmas de Gran
Canarig

D. Zoilo Alemdn Falcon

Director de Congresos. Grupos e Incentivos de Lopesan Hotel Group.
D. Agustin Manrique de Lara

Presidente Asociacion de Campos de Golf de Gran Canaria

D. Santiago de Armas Farifia

Presidente de la Comisiébn de Turismo de la Cdmara de Comercio de Gran
Canaria

Dia. Anabel Rivero Vera

Representante de la Comision de Turismo de la Cdmara de Comercio de Gran
Canaria

. José Maria MaiaricOa Aristondo

Presidente de la Federacién de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las
Palmas

Dna. Astrid Van Wijk,

Directora comercial de Seaside Hotels.

D. Manuel Maynar Lépez

Director de Ventas y Marketing de Ineventing
D. Mauricio Alemdan Burgmayer

Director de Insuite

Secretaria:

Dia Maria José Caballero Gonzélez



REUNIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Segun estipulan los estatutos de la Fundacion, el Patronato se reunira en sesion
ordinario al menos dos veces al afio y con la periodicidad necesaria para el
correcto desarmollo de sus funciones. Asimismo, se reunird en sesion
extraordinaria cuando asilo acuerde el Presidente o a solicitud siempre al menos
la mitad mds uno del nimero de miembros del Patronato.

Durante el ejercicio 2020 el Patronato de la Fundacién Gran Canaria
Convention Bureau se reunid en una Unica ocasion debido a que la Pandemia
por Covid 19, impidié celebrar dos Juntas. Es esta ocasion se reunié para tratar
los temas que le competen y aprobar las acciones necesarias para el comrecto
desempefio de sus funciones, que se resumen a continuacion:

FECHA: 29 DE DICIEMBRE 2020

ORDEN DEL DiA Y ACUERDOS ALCANZADOS

* Aprobacion del acta del 19 de diciembre del 2019

* Presentacion y aceptacion del cargo de la nueva representante de INFECAR en el
Patronato de la Fundacion.

* Acuerdo y aprobacion de las bajas de las firmas autorizadas en la cuenta de la
Fundacién en Bankia gue no proceden.

Presentacion y aprobacion, de la Memoria de Actividades, Mercantil y Fiscal
Abreviada y el Balance de la Situaciéon y la cuenta de resultados de la Fundacién
Canaria Gran Canaria Convention Bureau correspondiente al ejercicio 2019

\-.\ Presentacion y aprobacion del Presupuesto y Plan de Marketing 2021




EQUIPO DE GESTION

El equipo de gestion de la Fundacién Canaria Gran Canaria Convention Bureau
estd compuesto por cuatro personas:

Responsable Técnico de Administracion
Diia Ivonne Arbelo Herndndez

R nsables Técni Pr 1

D. Sergio Maccanti Betancor (MICE)

Dia. Fayna Cabrera Medina (GOLF)

Personal en excedencia forzosa por cargo Publico

D. Pablo Liinares de Béthencourt (gerencia)

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION

En el ano 2020 el Plan de Marketing Previsto fue desamollado intensamente en
su totalidad invirtiendose el de las aportaciones recibidas de los patronos y de
las empresas asociadas, obteniéndose una desviacién negativa de 409,45€
frente al presupuesto aprobado inicialmente.

NUESTROS PATRONOS

PATRONATO DE TURISMO DE GRAN CANARIA

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
FUNDACION AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS

EXPOMELONERAS

ASOCIACION DE CAMPOS DE GOLF DE GRAN CANARIA

FEDERACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LAS PALMAS

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE GRAN
CANARIA

REPRESENTANTES DE PROTECTORES



EMORIA DE ACTIVIDADES
MICE 2020
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EMPRESAS ASOCIADAS:

ALOJAMIENTOS

HOTEL ASTORIA

HOTEL REINA ISABEL & SPA
SEASIDE PALM BEACH
LOPESAN COSTA MELONERAS
LOPESAN BAOBAB

LOPESAN VILLA DEL CONDE
SANTA CATALINA BARCELO
HOTEL THE FATAGA

HOTEL THE KOALA GARDEN

HOTEL SALOBRE HOTEL RESORT & SERENITY

ESPACIOS SINGULARES:

FINCA CONDAL VEGA GRANDE
CIRCUITO DE MASPALOMAS
PUEBLO CANARIC

JARDIN DE LA MARQUESA
CASA QUINTANILLA

MAROA CLUB DE MAR

FINCA LA LAJA

TALLERES PALERMO (ALTA)



DMC:

INEVENTING DMC CANARIAS

INSUITE, EVENTOS CORPORATIVOS E INCENTIVOS
CITITIRAVEL DMC

TEN TRAVEL

CAPITAL INCENTIVE

ELIPSE EVENTOS

CHECK INCOMING

TWO TECH AGENCY

MEETING POINT

RESTAURANTES:

RESTAURANTE LA MARINERA

RESTAURANTE EL SENADOR

RESTAURANTE GABINETE LITERARIO

KHUN GRAN BAHIA ASIAN RESTAURANT
RESTAURANTE BODEGON PUEBLO CANARIO

RESTAURANTE BODEGON CASA FATAGA (BAJA)

SERVICIOS:

AUDIOVISUALES CANARIAS

AUTOBUSES SANCHEZ

SERVICIOS CANARIOS DE TRADUCCIONES Y CONGRESOS
TRANSPORTES TURISTICOS MAGAR

VINTIA CATERING

SANTROPE SERVICIOS Y EVENTOS SL (TAO CATERING)
KUBO

EL PARAGUAS EVENTS SL
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MEMORIA DE ACCIONES MICE

ACCIONES PROMOCIONALES 2020

Iberian MICE Forum Coérdoba, 18 y 19 de febrero

La ciudad de Cdrdoba fue la sede de una edicion nacional de Iberian MICE
Forum los dias 18 y 19 de febrero de 2020. Un encuentro, que incluyd formacion
profesional, experiencias y encuentros B2B en el hotel Eurostars Palace y en el
Palacio de Congresos de la ciudad califal, dirigido exclusivamente a
responsables de eventos corporativos nacionales. Entre los temas que tratardn
estd la medicidn del retorno de la inversion en el Sector MICE.

Campana medios en Espaiia

De la mano de Grupo Eventoplus, el Gran Canaria Convention Bureau conté

con una gran presencia en medios fisicos y virtuales en una estrategia de

marketing en medios que comunicacion, la celebracidon de un webinar

presentacién de la oferta MICE de Gran Canaria, para culminar con uno de los

fres vigjes educacionales que se celebraron en nuestro pais tras el
onfinamiento.

Efectivamente, uno de los poquisimos vigjes educacionales que se celebraron
el ano pasado en nuestro pais, junto con el celebrado en Mallorca y en
Cartagena, Murcia. Un grupo de organizadores de eventos vinieron en
diciembre a la isla de Gran Canaria en su primer y Unico vigje del afio para
conocer de primera mano nuestras bondades en el sector. Quedaron
maravillados y esas buenas sensaciones tuvieron gran repercusion en redes
sociales. Ya en 2021, un articulo de tres paginas en la revista fisica de Eventoplus
sirvid para recordar todas las experiencias vividas durante aguellos intensos vy
emocionantes dias en la isla.

"A pesar de las restricciones para vigjar, el Gran Canaria Convention Bureau
quiso acercarse a los profesionales de eventos a fravés de un vigje virtual
lamado "La isla de los grandes eventos”. Un evento online para mostrar las
experiencias, infraestructuras, recintos y hoteles de la isla para acoger
congresos, convenciones, incentivos y otros eventos. Lo virtual se hizo presencial
pocos meses después en un fam trip que llevd a once profesionales a descubrir
laisla...”

Campaia medios en Alemania y Reino Unido

Similar a la estrategia nacional, tanto en Alemania como en Reino Unido fuimos
de la mano de tmf-Dialogue y Moulden Marketing, respectivamente, ambos
con webinar interactivos y estamos a la espera de que las circunstancias
actuales nos permitan celebrar los correspondientes viajes educacionales.
Resaltar que en el caso de Reino Unido nuestras empresas asociadas tuvieron
ocasidn de establecer citas one-to-one con los organizadores de eventos
britanicos y que nuestra “comesponsal” en Alemania estd muy interesada en
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transmitir nuestros avances en material de sostenibilidad, energias limpias,
reforestacion, etc. En el caso de Reino Unido, gestionamos el envio de obsequios
en forma de productos gastrondmicos y merchandising a los participantes en el
evento.

Planet IMEX, mayo y octubre

En su deseo de refribuir a la industria de los eventos de negocios internacionales,
las reuniones vy los vigjes de incentivo fras la gran cantidad de apoyos desde que
se canceld IMEX en Frankfurt, el equipo de IMEX ha creado una nueva
experiencia virtual, que se lanzd el 6 de mayo y se mantuvo varios meses
ofreciendo networking, formacion, etc.

La feria disponia de tres dreas de trabajo: Community Island, que incluye noticias
y articulos del segmento; Education Island, un programa educativo que tuvo
lugar entre el 11 y 12 de mayo a cargo de expertos internacionales, sobre la
situacion actual y las perspectivas respecto a la actividad en el futurc cercano
post pandemia, y Networking Island, que nos permitié enfrar en contacto con
buyers de diferentes partes del mundo, a través de un sistema de entrevistas
preestablecidas de 15 minutos de duracion.

an MICE Forum Virtual, Madrid, 1y 2 de julio

era edicion virtual de los foros profesionales lberian MICE Forums (IMF), que
tuvo lugar los dias 1 y 2 de julio en Madrid y que tuvo a Gran Canaria como
Unico destino estrella del evento con presencia de Sergio Maccanti sobre el
platé de television desde donde se desarrollé el evento. Dedicada al mercado
nacional espanol, la primera edicién del IMF Virtual reunié a mas de 100 event
planners espanoles ante proveedores y destinos MICE de Espana y Portugal.

M&l Forum Madrid (28/29 SEP) y M&! Forum Worlwide (18/19 NOV)

La version virtual de un evento relacional que contd con treinta reuniones
preprogramadas en dos mananas (28-29 de septiembre de 2020) gracias a un
revolucionario algoritmo impulsado por Inteligencia artificial. Ciclos formativos
interactivos para discutir los desafios clave que enfrenta la industria en 2020 junto
con divertidas sesiones de video en vivo y experiencias de networking en linea
dirigidas por unos anfitriones excepcionales.

IBTM World Virtual, del 8 al 10 de diciembre

La feria IBTM World 2020 de Barcelona pasd de ser presencial a convertirse en
IBTM World Virtual. Tres intensos dias de citas preestablecidas con meeting
planners de todo el mundo para seguir promocionando nuestra isla como
destino MICE. IBTM World Virtual se celebrd del 8 al 10 de diciembre presentando
una plataforma de matching para poner en contacto compradores vy
expositores, un sistema de citas a medida para asignar encuentros mas
fructiferos entre ambas partes.

El primer IBTM World Virtual se ha cerrado con casi 13.000 reuniones de negocios
y casi 8.300 profesionales de reuniones y eventos que asistieron durante el
transcurso del evento de tres dias, que este ano fuvo lugar completamente en
linea.
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BTM World Virtual presentd un programa repleto de contenido en vivo y bajo
demanda con 87 sesiones, cuatro conferencias magistrales y mas de 95
oradores que cubrieron una variedad de temas disenados para ayudar a los
profesionales de reuniones a mirar hacia un futuro mas brillante a medida que
nuestra industria se reconstruye y se recupera después de la pandemia.

Spain Convention Bureau en Francia, Iltalia y Reino Unido, 12, 24 y 26 de
noviembre

La organizacion que aglutina los esfuerzos de 57 destinos MICE en toda Espafia
organizo tres encuentros virtuales con los mercados francés, italiano vy britanico
en los que tuvimos ocasidon de presentar nuestra propuesta de turismo de
reuniones a un nutrido grupo de meeting planners de cada pais. El objetivo de
dichas acciones promocionales era mejorar el conocimiento que los
operadores de estos paises tienen sobre Espafia como destino de reuniones y
eventos. Los fres eventos contaron con alrededor de quince destinos y unos 40
Hosted Buyers por sesion. Tuvimos unas quince citas por evento con agencias
que organizan incentivos, eventos, presentaciones de producto de sectores
como Pharma, Tecnolégicas, Seguros, Banca... Comentar que nuestra conexion
con el resto de ciudades de congresos durante el confinamiento ha sido vital
para estar bien informados sobre todo lo que acontecia en el sector, protocolos,
informes, formacién... En este apartado debemos comentar que durante 2020
asistimos a decenas de webinars formativos del sector MICE publicados en el
grupo de trabajo del Spain Convention Bureau.

La primera accién promocional, dirigida al mercado francés, se celebro el 12 de
noviembre a modo de didlogo abierto entre 15 destinos y 15 compradores.
Redlizamos una presentacion virtual para promocionar la ciudad como destino
referente a nivel internacional en la celebraciéon de todo tipo de eventos MICE.
El 24 de noviembre tuvo lugar la segunda accién promocional, dirigida al
mercado italiano, también en formato de didlogo abierto y online, entre 15
destinos y 15 compradores, potenciales organizadores de congresos o
incentivos en la isla. Finalmente, el 26 de noviembre, presentamos nuestro
destino en un formato de workshop virtual dirigido al mercado britdnico, a través
de reuniones individuales con varios compradores del Reino Unido, también
interesados en celebrar reuniones de negocios en Gran Canaria.

Iberian MICE Forum Gran Canaria 2020, entre el 14 y el 17 de diciembre

Quizds haya sido uno de los primeros B2B 100% presenciales del sector MICE tras
el confinamiento. No nos consta que se haya celebrado un evento de estas
caracteristicas el afo pasado en ningun destino europeo.

Esta es la primera vez tras la aparicion de la pandemia que los profesionales de
la industria del turismo de convenciones, congresos e incentivos se reencuentran
de manera presencial en un destino seguro y de confianza para analizar el
presente y el futuro de este segmento, en el que Gran Canaria se ha convertido
en un referente nacional.

Con este evento, Gran Canaria se posiciona de nuevo entre los primeros puestos
de la capacidad de atfraccion del segmento MICE. Por un lado, al poner en
contacto a las empresas canarias asociadas con compradores del resto de
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Espafa. Por otro, al demostrar que es un destino con las maximas garantias de
seguridad sanitaria frente a la COVID-19, puesto que los propios invitados
disfrutardn de diferentes actividades y comprobardn las medidas sanitarias
adoptadas, donde se incluye por ejemplo un paseo en catamardn o una visita
guiada por el bario colonial de Vegueta, entre otras. Por Ultimo, como una
oportunidad para gue los infegrantes que acuden a este encuentro conozcan
la oferta de Gran Canaria como el mejor lugar para la organizacion de viagjes
corporativos, asociativos, congresos y convenciones.

Un #IMFGranCanaria que ha servido para dar un pasito mas hacia los
#EventosSeguros. Un evento pionero en el sector por haber sido el primer
encuentro B2B presencial en toda Espana vy, a falta de datos que lo desmientan,
de Europa, y que ha generado no pocasreacciones en el sectory, por supuesto,
en el entomo regional gracias a Turismo de Gran Canaria, a la presencia de las
cdmaras de la RTVC, redes sociales, prensa del sector, entre otros, a quienes
agradecemos su valiosa colaboracion. Habiendo recabado impresiones de
ofras oficinas de congresos participantes y del resto de entidades participantes,
queremos también destacar el gran potencial de generacion de negocio de
as agencias de eventos participantes que quedaron encantadas con nuestro
stino. Asimismo, pudieron comprobar de primera mano como organizar
en’rosSeguros es posible, siempre que se tengan en cuenta fodas las
as necesarias para garantizar la proteccion de todos.

me

Gran Canaria MICE Day, 22 de diciembre

Durante el confinamiento se celebrd la quinta edicién de nuestro Gran Canaria
MICE Day, en esta ocasion en formato virtual. En nuestro punto de encuentro
formativo e interactivo donde las empresas asociadas, lideradas por Angeles
Moreno y su equipo de the Creative dots, deciden de manera democrdatica la
hoja de ruta que en el futuro debera recorrer esta oficina de congresos. Gracias
a las buenas condiciones sanitarias, la sexta edicion tuvo lugar en diciembre de
2020 en el Saldon Palmeras del Santa Catalina, a Royal Hideaway Hotel.

En esta ocasidn tuvimos la ocasidon de repasar lo conseguido en anos anteriores
y profundizar en temas tales como tendencias 2021, problemas tipicos en una
reunion on-line, tips y hemramientas exitosas de colaboracién online, body
language en reuniones y eventos online y como mejorar la interaccion virtual y
la presencia de una disenadora que iba expresando con sus dibujos todo lo que
se iba comentando en la sala.

Palacio de Congresos de Canarias: El Corazon de fu Proyecto.

A principios de diciembre se celebrd en la Sala Jerénimo Saavedra del Palacio

\ de Congresos de Canarias — Auditorio Alfredo Kraus, un evento que sirvié al igual

\'\\ que el afo pasado para agasajar y agradecer a responsables de las diferentes

-\ dreas médicas de los hospitales vy clinicas de Gran Canaria, Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, entre otros. El entranable acto contd con la presencia
de responsables de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, de la
Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y del

‘\ Gran Canaria Convention Bureau, que asistieron a un entranable concierto de

e

jazz que sirvid para cerrar un ano muy diferente y disfrutar durante unas horas
desconectando entfre amigos que, se convertirdn en prescriptores locales de
futuras reuniones en el marco incomparable de la Playa de Las Canteras. Sin
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duda, una velada que estd llamada a repetirse como broche final de cada ano
de congresos en Gran Canaria.

PAGINA WEB

Al fratarse de una de nuestras herramientas de promocion, seguiremos
dedicando nuestros esfuerzos a actualizar nuestra pagina web. En el afio 2020
hemos mantenido y actudlizado nuestro espacio en la red en estrecha
colaboracion el Instituto Universitario de Ciencias y Tecnologias Cibernéticas de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, a quienes agradecemos su
ejemplar profesionalidad.

CALENDARIO DE EVENTOS

Durante el afio 2020 y con el fin de que el sector pueda estar informado de los
eventos a celebrar en nuestra isla, se ha actualizado dentro de nuestra pagina
web, el calendario de eventos, etc. programados en los diversos palacios de
congresos, hoteles y otros lugares de encuentro, poniendo especial atencidén a
aquellos eventos aplazados y/o cancelados

PUBLICIDAD

En la edicibn de Primavera 2020, la revista Meetin nos concedié una
contraportada sin coste en sehal de apoyo a nuestro destino y a los
profesionales del sector en la isla. Muchas gracias.

REDES SOCIALES

En el Gran Canaria Convention Bureau usamos nuestros perfiles en las principales
redes sociales: Facebook, Linkdeln, Instagram y Twitter. A diario, y siguiendo las
recomendaciones de Patronato de Turismo de Gran Canarig, la oficina de
congresos comunica a sus asociados y colaboradores el dia a dia del desarrollo
de nuestro plan de marketing e interactia con los principales eventos que se
celebran en la isla, prestando especial interés a todas las noticias que tengan
relacion directa con la puesta en valor de las bondades del destino
#GranCanaria.
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EMORIA DE ACTIVIDADES
GOLF 2020

16



2 GranCanaria
Golf

CAMPOS DE GOLF ASOCIADOS
Lopesan Meloneras Golf
Maspalomas Golf

Salobre Golf New

Salobre Golf Old

Anfi Tauro Golf

Real Club de Golf de Las Palmas

El Cortijo Club de Campo

ALOJAMIENTOS RECOMENDADOS

1- Lopesan Villa del Conde Resort & Corallium Thalasso *****

2.- Lopesan Baobab Resort *****

3.- Lopesan Costa Meloneras Resort, Corallium, Spa & Casino *** Sup
4 .- Ifa Faro Hotel ****+

5.- Ifa Dunamar Hotel ****+

6.- Abora Catarina by Lopesan ****

7 - Kumara Serenoa by Lopesan **** (ALTA)

8.- Ifa Buenaventura Hotel ***

9- Ifa Interclub Atlantic Hotel ***

10.- Ifa Continental Hotel ***
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11.- Ifa Beach Hotel ***

12.- Seaside Grand Hotel Residencia ***** Gran Lujo
13.- Hotel Seaside Palm Beach *****

14.- Hotel Seaside Sandy Beach ****

15.- Gloria Palace Royal Hotel & Spa **** Sup

16.- Gloria Palace Amadores Thalasso & Hotel ****
17 .- Gloria Palace San Agustin Thalasso & Hotel ****
18.- Hotel Cordial Mogdan Playa ****

19.- Bungalows Cordial Green Golf

20.- Apartamentos Cordial Mogdan Valle

21.- Riu Palace Oasis *****

22.- Riu Palace Meloneras Resort *****

23.- Riu Palace Maspalomas ****

24.- Sheraton Gran Canaria Salobre Golf Resort *****
25.- Marina Suites Puerto Rico ****

26.- H10 Playa Meloneras Palace *****

27 - Radisson Blu Gran Canaria *****

28.- Radisson Blu Gran Canaria Mogdn *****

29 .- Bohemia Suites & Spa *****

30.- Hotel Santa Catalina Royal Hideaway *****
31.- Santa Ménica Suites Hotel **** Sup

32.- NL Suite Hotel Playa del Inglés ****
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33.- Villa Bandama Golf Hotel ****

34.- Hotel Casa Ledn

35.- Dunas Suites & Villas Resort ****

36.- Dunas Don Gregory ****

37.- Maspalomas Tabaiba Princess ****

* Club Maspalomas Suites & Spa **** (BAJA)
38.-Hotel Parque Tropical ***

39.- VillaGranCanaria Salobre Golf & Resort
40- Apartamentos Serenity Amadores

41.- Aparthotel Curasol
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MEMORIA PRODUCTO GOLF

El 2020 comenzaba como un ane prometedor de cara a las buenas cifras que
se esperaban recibir en el sector tfuristico con la normalidad de las primeras ferias
del afio. Sin embargo, pocos meses después nos vimos inmersos en una
emergencia sanitaria global sin precedentes. Esto supone la paralizacion de la
actividad econémica, cancelacion de vuelos y se decreta en Espana Estado
de Alarma entre el 15 de marzo al 21 de junio. El fraslado de turistas a sus paises
de origen se ejecuta de manera extraordinaria en Canarias cuyo procedimiento
se redliza para un confinamiento total que por primera vez en la historia supone
un cierre turistico al 100%. Asimismo, tras servir de apoyo informativo tanto a
hoteles como turistas y Touroperadores y con todas las ferias presenciales
canceladas para salvaguardar la salud de todos, cobra mds sentido que nunca
la formacién, la comunicacion y la promocidn on-line.

Sin 'duda, uno de los aspectos mds caracteristicos del 2020 ha sido la conexion
onstante de los turistas a las distintas plataformas digitales y por tanto a un
dumento nunca visto del uso de dispositivos y al tiempo dedicado a ello ante la
imposibilidad de poder vigjar y a las restricciones de hacer vida social fuera del
domicilio. Este aspecto abrié una ventana que debiamos aprovechar para
seguir en contacto con nuestros turistas, recorddndoles que Gran Canaria y sus
campos estarian actualizdndose y preparandose para continuar con la
actividad tan pronto como la situacion lo permitiera. De hecho, el golf por su
caracteristica de ser un deporte al aire libre que se juega en distancia, fue de
las primeras actividades en empezar a funcionar, y ha supuesto para el
deportista local un escape a las restricciones en el resto de actividades. Durante
el 2020 hemos redlizado varios videos para fases de la desescalada, campanas
en redes y programatica especidlizadas en los distintos mercados que han ido
bloguedndose y activindose en funcién de las restricciones marcadas en cada
pais. Ademas, hemos aprovechado para realizar renovacion del banco de fotos
en algunos de nuestros campos y asistido a la feria de golf mas importante del
afno de manera virtual. Todas nuestras acciones y eventos presenciales
programadas para el 2020 se han trasladado directamente al 2021, afio que
esperemos empiece la recuperacion de todos los sectores y por supuesto del
turismo, el que es sin duda vy sigue siendo uno de los mds castigadas durante
esta pandemia.
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FERIAS/TORNEOS INTERNACIONALES

El 2020 ha sido el aino con menos asistencia ferias presenciales debido a la crisis
sanitaria y ha supuesto el fraslado automatico de estos eventos al 2021 y en los
casos en los que ha sido posible a la adaptacion de este evento a un formato
virtual.

FITUR/ ITB/ WORLD TRAVEL MARKET
ENERO-MARZO- NOVIEMBRE

Cada afo, Gran Canaria Golf, estd presente en las ferias genéricas
representados por los promotores y personal del Patronato de Turismo de Gran
Canaria. Asimismo el presidente de la Asociacion de Campos de Golf de Gran
Canaria, Don Agustin Manrique de Lara, acude siempre y nos aporta nuevos
contactos y oportunidades de promocion.

En el caso de estas tres ferias la Unica que se pudo redlizar con normalidad antes
de la pandemia fue Fitur, con la asistencia del presidente de la Asociacion de
Campos de Gran Canaria. Por su parte, ITB fue la primera feria de Turismo en
cancelary tras varios meses mds tarde le siguid World Travel Market, aungue en
un principio se llegd a plantear la realizacién de este evento exiremando
precauciones, el empeoramiento de las cifras y restricciones en distintos paises
llevaron a Reed Exhibition a la decision de redlizar esta feria de manera virtual
n la representacién del Patronato de Turismo de Gran Canaria

FERIE FOR ALLE. HERNING /DINAMARCA
22-24 DE FEBRERO

Sin conocer aun lo que estaba por venir, Gran Canaria Golf estuvo presente
nuevamente en la Ferie for Alle, la feria anual de productos celebrada en la
civdad de Hermning. Este certamen multiproducto abarca tanto el sector
vacacional como el de caravaning y golf. Considerada la feria mas importante
de golf de Dinamarca, es el sitio ideal para mostrar toda la oferta sobre destinos
vacacionales de golf.

En esta ediciéon volvimos a reforzar la imagen de Gran Canaria por partida
doble, al estar representados por Turismo de Gran Canaria y su representante
Juan Fernando Sudrez en el pabellén genérico y por Gran Canaria Golf, estuvo
la técnico en el pabelldn de golf bajo la organizacion de Turespafia, siendo
Gran Canaria la uUnica isla del archipiélago representada en la seccién
especializada.

En el tercer afo de asistencia a esta feria hemos contado con la presencia de
los hoteles colaboradores Salobre Hotel Resort & Serenity y Santa Cataling, a
Royal Hideaway, ambos alojamientos de 5 estrellas. Ir acomparfiados de
alojamientos colaboradores refuerza y completa la imagen de Gran Canaria.
Ademas, supone una buena oportunidad para los comerciales mostrar en
origen su producto y los servicios especificos que prestan, interactuando con
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clientes potenciales e incluso huéspedes que se han alojado con antericridad y
repetidores, obteniendo un feedback honesto y de primera mano. Asimismo,
tras el éxito en afnos anteriores volvimos a contar con el putting mat de Salobre
Hotel resort & Serenity que ameniza e invita a los visitantes a visitar nuestro stand
con el atractivo de poder participar en sorteos y promociones.,

A pesar de la reduccion de ferias en general Gran Canaria Golf se sigue
sumando a esta cita, pues esta feria de cliente directo es una de las de mayor
movimiento e interacciéon. Con la caracteristica de que el turista danés, junto al
resto de turistas de los paises noérdicos, tienen un alto perfil viajero debido a la
dura climatologia en el invierno y a su buena situacién econémica. Vigjan varias
veces al aho en busca de buen tiempo, sobre todo la temporada de invierno
suele ser bastante activa para este mercado, ya que el 40% de los vigjes
redlizados en el afio se redlizan en estas frias temporadas.

Tras la situacion del Covid -19 se espera que esta feria pueda reanudarse con
normalidad del 25 al 27 de febrero del 2022.

THE BIG TRAVEL TRADE EVENT/ BELFAST
1-12 DE JUNIO

ENPafronato de Turismo de Gran Canaria, conjuntamente con Gran Canaria
\fenia contemplado en su plan de acciones como cada ano, la realizacion
del The Big Trade Event en Belfast organizado por Northemn Ireland para el sector
turistico norirlandés. No obstante, las continuas restricciones a nivel Internacional
v la imposibilidad de realizar este evento multitudinario supuso el aplazamiento
por parte de la organizacion en varias ocasiones durante el 2020, que finalmente
ha terminado por trasladarse a 2021 y se presentardn fechas oficiales en cuanto
las condiciones permitan la realizacion de un evento de estas caracteristicas,
en el cual se congrega durante dos dias a los lideres del sector, entre los que se
incluyen alrededor de 400 agentes de vigjes y mas 100 empresas turisticas.

IGTM LINKS (REED EXHIBITIONS)

20-22 DE OCTUBRE

Tras mdas de 20 afios celebradndose la International Golf Travel Market en
numerosos paises tanto dentro como fuera de Europa, siendo Espana en varias
ocasiones sede del evento y destacando las ediciones de Gran Canaria en 2005
y Tenerife en 2015, este ano organizacion ha tenido que reinventarse para poder
celebrar la esperada cita en plena pandemia mundial. Por primera vez, Reed
Exhibitions se ha visto ante la necesidad de posponer el evento fisico que habria
tenido lugar en Gales y ofrecer la oportunidad a los inscritos de asistir de manera
virtual a este evento por primera vez en su historia. Asimismo, como gesto ante
las dificultades que atraviesan destinos, hoteles y Touroperadores y sabiendo
que este evento no puede sustituir a la celebracion original, los registros en esta
cita han sido totalmente gratuitos, lo que ha supuesto la mayor participacion de
todos estos anos con los siguientes datos: 10.500 reuniones, 650 exhibitors de 68
paises y 400 buyers en representacion de 43 paises. Asimismo, de Gran Canaria
se han unido Seaside Collections Hotels, Salobre Hotel Resort & Serenity, Casa
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Ledn, Gloria Palace Thalasso & Hotels y Be Cordial Hotels & Resorts que han
podido hacer seguimiento de los Touroperadores durante los tres dias de
jornada.

En Gran Canaria Golf en esta ocasiéon hemos contado con una agenda en la
que hemos podido hablar y reconectar con mas 30 profesionales en los que se
encuentran varios de nuestros touroperadores habituales, con los que hemos
tenido la oportunidad de hablar de la situacion atravesada para ambos vy
planear la continuidad del turismo golf tanto durante la pandemia con las
medidas que se han ido implantando como un destino seguro y favorable en el
conftrol de infectados, asi como en la era post-covid.

Lo que podemos afirmar es que los turistas estdn deseando poder vigjar tan
pronto la situacién sanitaria lo permita, la vacunacion avance en toda Europa
y se establezcan entre los gobiernos las medidas para poder vigjar entre paises.
Pues todo indica que Canarias es seguird siendo tras la pandemia uno de los
destinos mas solicitados por clima, cercania y seguridad en todos los sentidos.

ACCIONES INTERNACIONALES

WORKSHOPS/ROADSHOWS

Durante el 2020 se habia planteado la redlizacién de dos roadshows
rganizados por el Patronato de Turismo de Gran Canaria, uno por el norte de
Esparia y ofro centrado en Portugal que junto al roadshow de Escandinavia
enfocado a profesionales y medios del sector golf con Promotur Turismo de
Canarias se han trasladado al 2021 o posterior si la situacion asi lo requiriera.

COPA DE NACIONES

Taly como se habia anunciado en 2019, 2020 seria el aio en el que se disputaria
la anunciado Copa de Naciones. Un tormeo que reuniria a 12 equipos europeos
formados aproximadamente por 120 jugadores pertenecientes a la Asociacion
Internacional de periodistas jugadores de golf, que siendo Gran Canaria sede
de este evento recibiria la cobertura de esta accidn y promocién del destino
por parte de los periodistas presentes a fravés de articulos y blogs.

Sin embargo, el empeoramiento global de la situacién vy las restricciones para
vigjar ha supuesto el traslado de este evento a octubre 2021. Durante el 2020 se
llegd a plantear la organizacion de una Copa de Naciones nacional pero que
no se pudo disputar por la mismas medidas y bloqueos dentfro del temitorio
nacional.

IGTWA TROPHY - IAGTO

| Entre el plan de acciones de este ano se habia programado entre los eventos
| acordados a redlizar durante varias ediciones con IAGTO la redlizacion del
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IGTWA Trophy. Este consisie en un tforneo con 15 periodistas de 15 paises de la
Unidn Europea pertenecientes a las Asociacion Intemacional  del
Touroperadores de Golf, dicho evento supondria la repercusion y cobertura en
distintos medios internacionales de la promocion de la isla como destino para la
practica del golf y demds atractivos de Gran Canaria.

Se ha trasladado a espera de confirmacion de fecha a 2021.
IBERIAN MICE FORUM, entre el 14 y el 17 de diciembre

Gracia a la organizacion de Canaria Convention Bureau, Gran Canaria Golf y
demds productos de Gran Canaria pudimos asistir a uno de los primeros B2B
totalmente presenciales que se han redlizado en 2020. Pudiéndonos reunir con
profesionales del sector turistico en una de los primeros acciones de estas
caracteristicas, redlizadas en plena pandemia con todas las garantias higiénico
sanitarias para su cumplimiento y seguridad de todos sus asistentes.

Gran Canaria Golf y el resto de productos y asociaciones de la isla estuvimos
resentes en el workshop para dar una imagen completa del destino y mostrar
importancia de la oferta complementaria también en el producto Mice.

CAMPANAS CON TUROPERADORES Y AGENCIAS

Uno de los afectados en el sector turistico durante la pandemia estd siendo los
Turoperadores y agencias que han visto cédmo su actividad se ha se ha
paralizado y cuyas reservas debido a las medidas implementadas y cambiantes
de cada dia se traduce en cancelaciones y modificaciones de Ultima hora, que
a su vez requiere la colaboracién de hoteles, servicios y compania aéreas.
Durante este tiempo es importante seguir apostando por la promocién por parte
de estos profesionales para que puedan continuar con su actividad, sobre tfodo
en los TTOO fieles con nuestro producto y apoyarles a travées de campanas para
que sigan haciendo promocién de nuestro destino y una vez reactivada la
actividad seamos uno de los mds demandados por los clientes vy ofertados por
los agentes.

GOLFBREAKS.COM

Con Golfbreaks.com nuestro turoperador lider en Reino Unido, hemos realizado
una fuerte apuesta a tfravés de campana centrada sobre todo en el drea digital.
Hemos sido la imagen principal dentro de su brochure repartido entre 100.000
clientes de golfbreaks enire los meses de julio y septiembre con la presencia
destacada de algunos de nuestros principales alojamientos recomendados.
Asimismo, en el dmbito digital hemos sido destino principal dentfro del home
page y de la seccion de destinos europeos, hecho que ha aumentado
considerablemente las impresiones y clics tanto en Canarias como en Gran
Canaria. Ademdas, para completar el impacto han realizado e-mail marketing
centrado en Gran Canaria y nuestra oferta con la complementacion de
presencia reforzada en sus redes sociales durante el 2020 para intentar
materializar el resultado de cara a 2021.

En cuanto al resultado, el interés por Gran Canaria no ha hecho mads que
aumentar, pero las diversas restricciones del gobierno britdnico han hecho que
este interés y reservas vayan avanzando en fecha de acuerdo a la actudlizacion
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de noticias. No obstante, cabe mencionar que la administracion de vacunas a
la poblacion ha animado considerablemente al ritmo de reservas en 2021 y es
que los golfistas del mercado britdnico siguen apostando por nuestro destino
con mas fuerza si cabe entre las que se destaca por clima, seguridad y cercania
y tan pronto se reanude la actividad esperamos ver que el interés se fraduzca
en cifras.

LF E

Golf Globe es el turoperador de golf lider en toda Alemania, Austria y Suiza.
Siendo ademas socio directo y empresa encargada de los vigjes de golf de TU,
el mayor turoperador en todo el mundo.

Sus canales de ventas se centran en sus 10.000 agencias de vigjes, mds de 2.000
profesionales de golf, los principales clubes de Alemania, Austria y Suiza, reserva
online, pagina web y redes sociales. Todo ello supone no sdlo que no hay
Turoperador que pueda igualar sus ventas en el mercado de habla alemana,
sino que ademds es el mds fiel y el que mas ventas genera en Gran Canaria en
el sector golf.

Cada ano, Gran Canaria Golf realiza alguna apuesta o accién con Golf Globe
para seguir incentivando la imagen de Gran Canaria como destino de golf en
la empresa que mayor proyeccion y alcance tiene entre los golfistas de estos
tres paises. En la mayoria de los casos esta participacion suele ir de la mano de
alguno de nuestros alojamientos recomendados que por motu propio decide
colaborar en acciones conjuntas con Gran Canaria Golf, con el objetivo de
mostrar una imagen de la isla completa y asi materializar la oferta alojativa y
complementaria de Gran Canaria.

Una de estas acciones programadas para el 2020 era un viaje de familiarizacion
del destino para varias agencias de TUl para que pudieran conocer la isla y
actualizar la informacién, centrdndonos en el itinerario en la oferta de golf,
alojativa y actividades complementarias y de ocio en Gran Canaria. Mantener
en todo momento a los agentes de ventas informados y que conozcan de
primera mano el destino influye directa y positivamente en las ventas de la isla,
ya que la pasidn y el conocimiento de frasladar la experiencia vivida en Gran
Canaria a unos posibles clientes no se asemeja a la informacion que se dé
unicamente en plataformas o guias, la combinacion de ambas es la clave.

No cbstante, dante la imposibilidad de realizar este vigje, se ha trasladado a
2021 junto con el resto de acciones incluidas en el plan de Marketing de Golf
Globe.

Esta campana gue ha comenzado en inviemo 2020 y tiene una duracién hasta
finales de 2021 tiene el objetivo y apuesta de volver a reactivar las ventas de
Gran Canaria, haciendo primeramente promocion del destino 360° con
acciones orientadas al cliente directo a través de redes sociales, mailing,
presencia destacada en la web web, sorteos, Youtube, Newsletters, etc. Asi
como otras actividades mas especificas orientada al agente de ventas como
webinnars sobre Gran Canaria para los agentes de TUI, sorteos y el fam trip
pospuesto.
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El plon de marketing consta de las siguientes actividades:

e Arficulo Mail (x3) para ventas/ grupos objefivos ([agencias de vigjes,
profesionales de golf y clientes finales)

e Articulo Blog (x3) ventas / grupos objetivos

e Social Media: Publicaciones en Facebook, LinkedIn e Instagram.
s Sorfeo Online incluyendo. Alojamiento y premio de golf.

e YouTube Spoft Video

3x Webinar con agencias de viaje

Presencia en proximo folleto oniine

Presentacion destacada en la web

Mailing exclusivos

Acejon destacada:

e Vigje de familiarizacion con seleccion de agencias de Vigje. Incluye:
comunicado previo y promocion a mds de 6000 agencias de viajes en
GASP

2021 supone un reto, ya gque con una pandemia todavia activa y la ansiada
recuperacion de la normalidad, se requiere que instituciones y destinos nos
apoyemos en nuestros principales promotores y canales de ventas para
reactivarlas, recuperando nuestro principal mercado con la promocién vy
presencia continua que recuerde a los turistas que Gran Canaria les espera
siendo el entorno idéneo para la practica de su deporte favorito durante todo
el afo al aire libre, siendo como siempre un entorno seguro vy privilegiado.

FAM /PRESS TRIPS

Las restricciones tanto en Espafia como en el resto de paises dentro y fuera de
Europa ha ocasionado la paralizacion durante la pandemia de los vigjes de
familiarizacion, inspeccién y/o prensa. Lo que ha supuesto el traslado de vigjes
programados como el fam trip con ttoo aleman Golf Globe o el acordado en
colaboracion con la OET de Reino entre ofros.

FAM TRIP GREEN VELVET (MERCADO ITALIANO)

Del 2 al 8 de enero recibimos la visita de Gian Carlo Nanini, CEQ de Green Velvet
Group junto a Sara Vicario, Directora de Area Comercial y Paola Ferro, Golf
Division Manager que aprovecharon su visita a Gran Canaria para conocer de
primera mano el producto golf jugando en cada uno de los campos de la isla
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para una mayor especializaciéon en la promocion de Gran Canaria. Tras su viaje
en febrero envid a los primeros grupos obteniendo muy buen feedback de sus
clientes, pero fras el cierre por pandemia se ha paralizado la promocioén.

Tuvimos la oportunidad de reunimos en IGTM Links 2020 y nos trasladd el mal
momento que estaban atravesando e intentado sobrevivir con vigjes
domeésticos y viajes de los mas jovenes a destinos como Croacia y Grecia con
los que no tienen restricciones. Segun nos informé no ve posible enviar clientes
a Gran Canaria hasta que la situacion sea segura o la poblacion esté
vacunada. Esperamos volver a reunirnos en IGTM Links 2021 para retomar la
actividad de cara a verano 2021 invierno 2021/2022

VISITA DE INSPECCION PROMOTORA DEL MERCADO POLACO TOURSPAIN

Magdalena Adamczyk promotora para Turespana del mercado polaco visitd la
isla del 26 de enero al 10 de febrero con la colaboracion del Patronato de
Turismo de Gran Canaria para conocer la isla incluyendo su actividad
complementaria. Por esta razén, le organizamos una visita a los campos turisticos
para un mayor conocimiento de Gran Canaria como destino de golf.

VISITA DE INSPECCION DIRECTOR DEL CIRCUITO EUROPEQ

Durante el 2020 se ha ofrecido la oportunidad de que Gran Canaria fuese

leccionada como sede de uno de los torneos del European Tour, debido a los
bajos indices de covid registrados tanto en la isla como en el resto del
archipiélago canario y al mayor control de la pandemia en comparacion con
la peninsula y otros paises de Europa.

Siendo Gran Canaria una de las opciones, organizamos a Jose Maria Zamora,
director del circuito Europeo y responsable de valorar las caracteristicas que
deben reunir los campos del circuito, un programa de inspeccion del 27 al 29 de
octubre a los campos que siguiendo el criterio del European serian los aptos
para una posible celebracién de este evento intemacional.

PUBLICACIONES EN REVISTAS ESPECIALIZADAS POR MERCADOS

Algunas de las publicaciones en revistas también han sido afectadas por las
consecuencias del cierre y pardlizacién de vigjes turisticos pues algunos de los
numeros dedicados a vigjes y guia de destinos han sido frasladados a 2021,
] manteniéndose las siguientes:

| Por mercados:

;‘ FRANCIA
/ Llievamos varios afios estando presente en la guia de destinos de esta
/ publicacion francesa. Estando en 2020 a principios de ano y finales en la guia

de destinos para la promocion del destino de cara a 2021

Journal du Golf- Guide de Desfinations
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ALEMANIA

Journal Winter Guide ha unido sus fuerzas junto a una de las revistas con mads
suscriptores de Alemania Golf Magazin convirtiéndose en Golf Magazin Guide,
una de las guias de destinos con mas seguidores de este mercado y en la que
se ha publicado durante estos meses en publicaciones dedicadas a Canarias
para informar de las medidas adoptadas en el archipiélago para con nuestros
turistas v del estado en particular de Gran Canaria.

Golf Magazine Guide
REINO UNIDO
Bunkered

Esta revista escocesq, sigue siendo una de las publicaciones en las que Gran
Canaria Golf ve necesario estar presente. No solo por su relevancia dentro del
abanico de publicaciones golf, sino por la calidad de sus articulos y el sumo
cuidado de los detalles. El Unico nUmero trasladado a 2021 ha sipe el
suplemento de vigjes.

NDA
Destination Golf In Spain/Destination Golf Magazine

Repetimos como cada ano nuestra presencia en la guia de los 100 destinos de
golf en Espana para los golfistas ilandeses que ademds completa nuestra
presencia en este medio con Destination Golf Magazine y actualizaciéon vy
mencidon de nuestro destino en su blog y redes.

SUECIA
Lifestyle.

Debido a los buenos resultados en los Ultimos anos con esta revista, en 2020
renovamos presencia para seguir con la promocion de Gran Canaria Golf entre
los jugadores de Suecia presentando en cada uno de sus nUMeros un cCampo
de Gran Canaria a doble pagina.

LOCAL- INTERNACIOMAL
WELCOME TO GRAN CANARIA /IT'S GRAN CANARIA

La publicacién anteriormente conocida como Welcome fo Gran Canaria cemnd
sus puertas tras la publicacion de enero 2020 y volvid a resurgir a mediados de
2020 con nueva direccion, propiedad e imagen denomindndose ahora It's Gran
Canaria. Esta ha sido ademds la Unica publicacion a disposicion de los clientes
en cada una de las habitaciones de los hoteles abiertos en Gran Canaria.

PUBLICACION DE REVISTAS POSPUESTAS A 2021

- Directorio IAGTO

- Albrecht Golf Guide

- Events Guide

- Travel Trends

- Bunkered - Travel Supplement
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GRAN CANARIA GOLF DIGITAL

CAMPANA CON GOLFERS GLOBE EN DINAMARCA

Volvemos a contar con este Turoperador que enfoca sus ventas exclusivamente
al turista digital, habiendo ampliado ademds su oferta alojativa en Gran
Canaria. Contando en 2018 con Seaside Palm Beach, Seaside Grand Hotel
Residencia y Bandama Golf Hotel, en 2019 ya cuentan ademds con Lopesan
Baobab Resort, Salobre Hotel Resort & Serenity y Villa Gran Canaria.

VIDE RAN CA l LF

En este ano donde ha primado el consumo visual y ha aumentado
considerablemente el tiempo de uso que pasamos frente a nuestros dispositivos
nos hemos volcado con la edicidon de varios videos a través del contenido ya
disponible. Hemos adaptado el mensaje de acuerdo a las fases de desescalada
durante la emergencia sanitaria y finalizando el aho con un video especial en
el gue se muestra Gran canaria como el destino cercano y seguro en el cual
puedes disfrutar de tu deporte favorito al aire libre con la distancia y seguridad
que aporta este deporte. Hemos lanzado este video a través redes y TTOO con
el mensaje "it’s time to distance, it's time to play”

Este Ultimo video ha tenido una gran acogida, sobre todo en el sector
rofesional, pues turoperadores, destinos y el propio director de la Asociacion
Int&érmacional de Turoperadores de Golf (IAGTO)entre otros, nos ha felicitado por
la reclizacion de este spot promocional.

PROGRAMATICA CON ADQUIVER

En los meses de enero a marzo, readlizamos campana programdatica en los
principales espacios web de nuestros usuarios y publico objetivo en los dos
paises del mercado Escandinavo, Suecia y Finlandia. Esta estrategia digital nos
permite mantenemos y potenciar nuestra marca en dicho mercado, asi como
la visitas a nuestro portal. La campana concluyo el 4 de marzo con los siguientes
datos:

- En el mes de febrero se han llegado a generar un total de 13 millones de
impresiones, 7 4 millones en Suecia y 5 4 en Finlandia, posicionando de
manera muy elevada a Gran Canaria como isla ideal para practica de
golf

- ElnUmero de sesiones volcadas a la web de Gran Canaria Golf asciende
a un tfotal de 12 k sesiones, lo que representa el 93% del total de las
sesiones que se generaron de la web durante el mes de febrero Este dato,
tambien denota que el branding generado ha sido muy elevado y que
un numero elevado de turistas potenciales se han informado en la web
oficial.
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- Las lineas creativas han funcionado muy bien, obteniendo unos CTRs
elevados 0 13 por encima de la media para campanas de branding Esto
ha sido posible gracias a que la comunicaciéon de las creatividades es
atractiva y a que nuestra |A ha ido recopilando conocimiento durante la
campana y se ha impactado a usuarios digitales cualificados.

- Las ciudades que mayor interés han mostrado por Gran Canaria Golf en
ambos mercados han sido Goteborg, Maimd vy Jarfalla en Suecia y
Helsinki Tampere y Jyvskyla En Finlandia.

En esas fechas se empezaba a notar la preccupacion en los distintos mercados
ante el empeoramiento de la pandemia y primeras cancelaciones de ferias y
eventos que acabaria por decretandose la emergencia sanitaria en Espana vy
otros paises dentro y fuera de la UE.

Durante los primeros meses de bloqueo centramos nuestra presencia en las
redes y cuando se permitié en junio la aperfura de actividad turistica y los
primeros vuelos internacionales no sin diversas restricciones y blogqueos
temporales, empezamos en julio una campana programatica con la duracién
de 4 meses para la promocion y reactivacion de mercados en 2020 y de cara a
2021 en Reino Unido, IManda y Alemania. Como en la anterior ocasién con el
mercado noérdico, esta estrategia de promocion digital la realizamos con el
jietivo fundamental de generar branding y notoriedad en nuestros principales
mercados. Asimismo, esta accidén digital se realiza teniendo en cuenta la
certidumbre de las noticias de los mercados en donde esta desplegada la
campana, buscando la mayor eficiencia de los recursos derivados para la
misma. Durante el proceso se ha podido contemplar que el anuncio de
lanzamientos de nuevas vacunas afecta positivamente y de manera muy
considerable en los resultados obtenidos. Debido al continuo aplazamiento vy las
restricciones continuas junto al gran incremento de resulfados en nuestra web
decidimos ampliar el periodo de promocion para proseguir en 2021.

SOCIAL MEDIA

Sin duda 2020 ha side el ano en el mas nos hemos centrado en informar peor
redes sociales, recordando a nuestros turistas y golfistas que nuestro destino esta
vivo, preparado y esperando a recibir a todos nuestras turistas fieles y aquellos
nuevos que buscan un destino seguro, cercano y con un clima ideal durante
todo el ano para la practica de los deportes al aire libre y por tanto para el
disfrute del golf.

Desde el comienzo de la pandemia, cuando hubo confinamiento e
incertidumbre, Gran Canaria Golf siguié la estrategia del Patronato de Turismo
lanzando constantes mensajes de apoyo y animo. Al slogan de Turismo Gran
Canaria MUCHO POR VIVIR, nos sumamos con nuestra campana MUCHO POR
JUGAR, manteniendo un vinculo muy positivo con nuestros seguidores. Estos
meses ademds aumenté nuestra comunidad en Facebook en mas 1.500
seguidores e informamos en todas las redes incluyendo Twitter, de fechas de
desescaladas, aperturas y cierres de nuestros establecimientos recomendados,
comentarios de profesionales del sector sobre nuestro destino, etc. nos hemos
centrado en crear mds contenido y sobre todo en mostrar Gran Canaria y sus
campos en imagenes, siendo en este sentido, Instagram la red social por
excelencia capaz de tele fransportar y despertar el ansia de visitantes
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potenciales por visitar Gran Canaria y disfrutar de su deporte favorito. Todo ello
con el objetivo de mejorar el engagement de nuestra audiencia y que esto
puedd suponer una conversion de reservas una vez la situacién esté controlada
y normalizada. Para ello, hemos publicado diferentes videos en funcion de las
fases de la pandemia, imagenes de nuestros alojamientos recomendados y
campos todo ello cuidando al detalle nuestro feed que ha mejorado
notablemente, siendo mas atractivo, informativo y ordenado para la primera
impresién de nuestros seguidores. Asimismo, a finales del 2020 creamos la
campana it’s fime to distante, it’s time to play con la creacién de un video con
este lema, que esperamos volver a reactivar en redes tan pronto se estabilicen
los viajes a traveés de las vacunas y las condiciones sanitarias lo permitan.

WEB GRANCANARIAGOLF.COM

La web de Gran Canaria Golf sigue siendo una herramienta fundamental para
nuestros turistas consolidados y/o potenciales, e incluso profesionales del sector
(Turoperadores, agentes, periodistas...). Pues a fravés de ella tienen acceso a
informacion, fotos y enloce directo a nuestros campos, alojamientos
recomendados y a las actividades de ocio de la isla. Para ello, la adaptamos
continuamente para que esté actualizada con todos los datos que puedan
necesitar. Asimismo, con las campafas de programdtica colaborativa que
estamos realizando se incrementa el nUmero de usuarios como resultado de la
accién.

En términos generales en este 2020 aunque se ha incrementado notablemente
las sesiones, también se ha reducido el tiempo de estancia en la web y hemos
registrado un mayor porcentaje de rebote. Estos datos pueden tener su origen
en que 2020 ha sido un afio especial debido a la Covid-19 que ha tenido a gran
parte de la poblacion confinada durante varios periodos del afo. Esto ha hecho
e nuestros hdbitos cambien en muchos sentidos y los vigjes se han paralizado
en su gran mayoria. Por lo que el turista no pasa demasiado tiempo revisando
la web ya que su vigje no es inmediato. Asimismo, debemos tener en cuenta
que muchos de nuestros usuarios visitaban la web estando ya en el destino por
lo que este comportamiento y usuarios se han perdido en este periodo de
tiempo.

En relacion al comportamiento del usuario en la web analizando el porcentaje
de rebote y salida, vemos que los usuarios que nos llegan desde busquedas
orgdnicas o trafico referido (casi todo desde webs del patronato de turismo de
gran canaria) tienen un porcentaje de rebote muchisimo mas bajo que el
proveniente de las camparias y el tiempo que pasa en huestra web es bastante
mayor. Asi como el porcentaje de salidas desde las paginas de campos de golf
y de hoteles es muy bajo, lo que significa que el usuario siguié navegando
nuestra web, seguramente para ver la ficha de un campo o de un hotel y luego
salir hacia la web de éstos. Este tipo de usuario es el que nos da una conversion
real de su visita, acabando en la web de un hotel o0 un campo asociado.

Viendo la tendencia de los Ultimos afios y el comportamiento de nuestros
usuarios, creemos que podria ser una buena estrategia para los proximos anos,
ademas del lanzamiento de campafias a publicos especificos invertir en
esfuerzo por conseguir un mejor posicionamiento web que aumente
pavlatinamente las visitas generadas por busquedas orgdnicas, que tienen
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mejor ratio de conversion (salidas a nuestros asociados, visita de paginas, tiempo
de uso...). No obstante, en un 2020 de no actividad turistica ha sido fundamental
la activacion de campanas para la realizacion de branding y el mantenimiento
de trafico en la web que sin el uso estas heramientas los datos hubieran caido
de manera muy destacable.

AIOJAMIENTOS RECOMENDADOS

Si bien teniamos una nueva incorporacion para el 2020, por parte del hotel
Arguineguin Park de Servatur, nada maés firmar su contrato de adhesién, nos
goped la crisis sanitaria de la COVID 19 y este alojamiento no pudo adherirse.
Este y todos los hoteles de Gran Canaria tuvieron que cerrar forzosamente desde
mediados de marzo del 2020, pudiendo abrir sélo algunos de nuestros
alojamientos a medida que las restricciones se iban reduciendo. Cabe
mencionar en esta memoria que en 2020 a la crisis sanitaria también se ha
umado la crisis migratoria en Gran Canaria y algunas cadenas hoteleras como
SERVATUR han participado activamente en ella, acogiendo a los migrantes que
gaban a nuestras costas a falta de disposicion de instalaciones adecuadas
por parte del Ministerio de Interior.

Los turoperadores a medida que nos solicitaban constante informacion
respecto a esta crisis y en qué medida podia afectar a sus clientes, fueron
debidamente informados puesto que no afecta de ninguna manera a sus
clientes de golf ni a ninguno de nuestros Alojamientos Recomendados.

Por nuestra parte, hemos infentado colaborar con nuesiros Alojamientos
Recomendados ofreciéndoles la condonacién de las cuotas mientras
pemanecieran cemrados y sin actividad. La reduccion de cuotas afecta de
manera inmediata a nuestro presupuesto y por tanto a la actividad promocional
pero debido a la cancelacién de ferias y eventos, ha sido asumido sin mayor
prejuicio.
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INGRESOS APROBADOS EN JUNTA Y DESVIO

Si bien la liquidacién del presupuesto se realiza sobre el presupuesto
aprobado en la Junta de 503.080€, es necesario puntualizar que a causa
de la pandemia que paralizé la actividad econdmica a partir de marzo -
abril, se tomd la decisidon de condonar y abonar las facturas de aquellos
alojamientos y protectores que no hubieran abonado ya la factura, por
lo que se produce una reduccidn en el presupuesto aprobado del 6,13 %
con un presupuesto total de 472.231,94 €. En el cuadro se aprecia un
ingreso extraordinario que comesponde a una regularizacién de facturas
de anos atrds.

Como se puede apreciar en el cuadro mds abajo, casi el 75% de los

alojamientos de golf habian abonado la cuota integra por lo que se
cordd que se promrratearia para el 2021. En el caso de MICE sélo un 20%

de los protectores habian abonado la cuota, y en el caso de |os
lojamientos casi un 60%.

L PRE | ' DESY |

Cuoftas Asociados 72.835,00 € 72.835,00 € 0,00 €
Alojamientos Recomendados 49.000,00 € 36.375,00 € 12.625,00 €
Convenio Patronaio Turismo 110.000,00 € 110.000,00 € 0,00 €
[ | 500€  219.210.00€ | 1282500 €|
I . -
Paironaio de Turismo Convenlion Bureau 185.000,00 € 185.000,00 € 0.00 €
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 14.800.00 € 16.800.00 € 0,00 €
Institucion Ferial de Canarias 13.000,00 € 13.000,00 € 0,00 €
Camara de Comercio de Gran Canaria 0.00 € 0.00 € 0.00 €
Federacién de Hosteleria y Turismo de Las Palmas 0,00 € 0,00 € 0.00 €
Fundacion Auditorio de Las Paimas de G C 13.000,00 € 13.000,00 € 0,00 €
Expomeloneras 13.000,00 € 12.600,00 € 400,00 €
Hoteles 7.500,00 € 4.375,00 € 3.125,00 €
Protectores 22.945,00 € 4.589,50 € 18.355,50 €
I_lﬁgre:os exiraordinarios 0,00 € 3.657.44 €  [3.657.44 €)
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LIQUIDACION DE GASTOS GOLF

Diseno grafico adv, quias, memaos 500 401882 € 48118 €
Accién AARR Y Formacién 2.500.00 € 4529 € 245471 €
Talones 25 € Socios Bandama 700.00 € 389.16 € 31084 €
Impresion cuadipticos y otros soportes 2.500.00€ 0.00€ 2.500.00 €
Otras impresiones, foto y video campos 2.500.00 € 793874 € 15.438.74 €
Merchandising 4.000.00 € 16.662.60 € (1266280 €@
Web, comeo v redes sociales 7.50000€ 10.411.60€ 12911.40€
Afiliacion AEGCG 1.800.00 € 1.500.00 € 300.00 €
Gestion Gran Canaria Golf Pass 6.420.00 € 6.420.00€ 0.00€

IAGTO Membership & Directorio 1.000.00 € 790.00 € 21000 €
Otos iu Gl A

Golfbreaks marketing proposal ; 10.000.00 € 15.081.49 € 15.081.49 €@
Fam vy press trips 0.00€ 5.000.00 €
Publicaciones o Presentaciones 424249 € 1224249 €@

MERCADO IRLANDA .
Accién en destino travel trade event 3000.00€ 0.00€ 3.000.00 €
Press tips/ fam thips 1.000.00€ : 000€ 1.000.00 €
Publicaciones Destination Golf :

MERCADO ALEMAN / AUSTRIA / SUIZA

Accién ttoo aleman golf globe :

Fam y press trips 2.000.00€ 000 € 200000 €
Publicaciones o Presentaciones 1.500.00 € 4.500.00€ {3.000.00 €
Guias ]

MERCADD ESCANDINAVO

Colaboraciones con Patronato ferias y envios 1.500.00 € 0.00€ 1.500.00 €
Publicaciones o Presentaciones 1.500.00 € 2.700.00€ 120000 €
Fam y press trips 1.500.00 € 0.00 € 1.500.00 €
Ferie Fur Alle 3.000.00€ 3.130.66€ {130.66 €

Roadshow Promotur 4 000 0 X 00 X
MERCADO NACIONAL | 11.500.00 € 1.403.41 € 9.895.59.¢

Colaboraciones (AEPCG) accion mayo 4000.00€ 319.41 € 3.680.59 €
Publicaciones inteR {time&place &wellcomegc) 5.500.00 € 1.28400 € 421600 €
Guias

ACCIONES MULTIMERCADO

COPA DENACIONES/PRESS TRIP 10.000.00 € 830,30 € 9.169.70 €
IAGTO PRESS TRIP 16.000.00 € 9.04%.50 € 6.950.50 €

IAGTO/GEQ VISITA INSPECCION 3.00000€ 000€ 3.000.00 €
ENVIOS MATERIAL 99 49
OTROS MERCADOS (HO FR, T PL.CH)

Feria KLM Holanda 3.000.00 € 0.00 € 3.000.00 €
Colaboracion TTOQO italia 3.00000€ 0.00€ 3.000.00 €
Publicaciones o Presentaciones 2.000.00 € 2.500.00 € (50000 €

Roadshow Portugal 1.800.00 € 0.00€ 1.800.00 €

Stand con Promotur + publi igtm 10.000.00 € 13.081.50 € 13.081.50 €
Acreditaciones GCG 5.000.00 € 28.180.96 € (23.18096 €
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LIQUIDACION DE GASTOS MICE

Fitur 22 al 26 enero 0,00 0.00 € 0,00 €
Asamblea SCB Suh Sebastidn 1.000,00 € 0,00 € 1.000.,00 €
Iberian Mice Forum Cdrdoba 18, 19 febrero 3.700,00 € 2.799,20 € 200,80 €
Iperian Mice Forum GRAN CANARIA DICIEMBRE 24,000,00 € 45,556,647 € [21.556.67 €)
Infernationai Sports Convention Londres Junio 17,18 junic 1.500.00 € 0,00 € 1.500,00 €
M&I Forum Dublin 26-2% de abril 8.500,00 € 10.238.44 € {1.738,44 €]
Ma&l Forum Oslo 5-8 julio 8.500,00 € 4.786.,61 € 3.713.3% €
Meeting Space Copenhagen sepfiembre 5.000,00 € D00 € 5.000,00 €
Imex Frankfurt 12 al 14 de mayo %.800,00 € 0,00 € 9.800.00 €
Jomadas SCB mercado nacional abril 2.500,00 € 700,00 € 1.800,00 €
Jomadas SCB mercado francés junio 2.500,00 € 0,00 € 2.500,00 €
Jornadaos SCB mercado italiano {milan y roma) julio 2.500,00 € 0,00 € 2.500,00 €
Jomadas SCB mercado UK sepliembre 2.500,00 € 0,00 € 2.500,00 €
IBTM Barcelona 1 al 3 diciembre 9.700,00 € 972,00 € 8.728,00 €
Viajes Varios 800.00 € 0.00 € 800,00 €
evento plus 8.699,89 € (8.699 89 €)
iberiam mice forum virtual 0.00 € 0,00 €

Campaia Comunicacién y Marketing UK
ampafia Comunicacién y Marketing Alemania

14,332,864 € [14.332,84 €)
14.999.00 € (14.999.00 €]

afa Comunicacion vy Marketing Escandinavia 0,00 € 0,00 €
A STAS DEBSPECCION. T T T ] ; 7 VG AT
Acciones promocionales {Auditorio) 7.000.00 € 591439 € 1.085.41 €
Acciones promocionales {Expomeloneras) 7.000,00 € 7.490,00 € (420,00 €)
Acciones promocionales [Infecar} 7.000,00 € 6.314,67 € £85.33 €
Viajes educacionadles personalizados FAM TRIPS 16.200,00 € 4034579 € (24.145,79 €)
GC Mice day 10.000,00 € 1274345 €  [2.743,45 €)
Otros gastos 761,70 € i 52 €
Cuocta Spain Convention Bureau 3.600,00 € 351500 € 85.00 €
Cuota ICCA 3.000,00 € 3.130,00 € {130,00 €)
Gastos Publicidad 14.000,00 € 16.656,37 € (2.656,37 €)
Actualizacion P_c'ig.i.nu Web 8.000.,00 € 7.828.51 € 171.49
Colaboracién Congresos 15.000,00 € 15.000,00 €
| Patrocinio y apoyo o Candidaturas 5.000.00 € y 5.000,00 €
:;:__—-—-Ov-wF_. 5§ DE PROMOCION MICE o w
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RESUMEN LIQUIDACION GOLF
ACCIONES INTERNAS
PRESUPUESTO APROBADO 35.420€ / EJECUTADO 49.159,77 €
ACCIONES POR MERCADOS
PRESUPUESTADO 120.992,30 € / EJECUTADO 95.718, 40 €
TOTAL
PRESUPUESTO APROBADO 156.412,30 €
EJECUTADO= 144.878,17 €

Se ejecuta respecto al presupuesto aprobado el 92%

RESUMEN LIQUIDACION MICE

ASISTENCIA A FERIAS Y PRESENTACIONES

PRESUPUESTO APROBADO 82.500€ /EJECUTADO 103.084,65€
FAM TRIP/VISITAS DE INSPECCION

PRESUPUESTO APROBADO 47.961,70€/ EJECUTADO 74.085,82 €
CUOTAS DE INSCRIPCION

PRESUPUESTO APROBADO 6.600 €/EJECUTADO 6.645€
GASTOS DE PUBLICIDAD

PRESUPUESTO APROBADO 22.000€/EJECUTADO 24.484,88 €
COLABORACIONES Y PATROCINIOS

PRESUPUESTO APROBADO 20.000€ /EJECUTADO 0€

TOTAL
PRESUPUESTO APROBADO 179.061,70 €
EJECUTADO= 208.300,35 €

Se ejecuta respecto al presupuesto aprobado el 116,32
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LIQUIDACION GASTOS ESTRUCTURA

3.- GASTOS ESTRUCTU! 150.310.93 €
Alquiler oficina+ralmacén+limpieza 8.500.00 € 7489 44 € 1.010.56 €
Modelo 115 retenciones diquileres 1.29600 € 1.295.52 € D4B€
Luz y Comunicaciones 320000 € 303533 € 164.67 €
informatica, mantenimiento y matendl oficina 3.00000 € 3.231.92¢€ 31926
Otros gastos Fundacion 3.000.00 € 1.739.92€ 1.260.08 €
Asesoria laboral, fiscal, jundica 15.000.00 € 10:272.00 € 472800€

Impuestos mod 111

ofesionales

Seq. Soc a cargo empresa 35.000.00 € 28060.22 € 693978 €
Gastos personal (ndminas) 76.600.00 € 77.101.94 € 1501.94 €

AEATmodelo 111 {personal) 13.510.00 € 14.120.

43 € 1610.43 €
Qtros :osse,s i ! 433

RESUMEN LIQUIDACION ESTRUCTURA

GASTOS OFICINA Y ADMINISTRACION

PRESUPUESTO APROBADO 42.496 € /EJECUTADO 30.595,04€
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y PERSONAL

PRESUPUESTO APROBADO 125.110€/ EJECUTADO 119.715,89 €
TOTAL

PRESUPUESTO APROBADO 167.606 €

EJECUTADO= 150.310,93 €
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LIQUIDACION GASTOS TOTALES FUNDACION

17m.0s1.70d 20830035e
335474004 35317852

GASTOS ESTRUCTURA 167.606.00d 150.31093d

GASTOS TOTALES FUNDACION

RESUMEN LIQUIDACION GASTOS TOTALES FUNDACION ANO 2020

PRESUPUESTO APROBADO 503.080€
EJECUTADO 503.489,45 €

Se ejecuta respecto al presupuesto aprobado el 100,08%

C\

17.295.07 €

39



MEMORIA 2020 (ABREVIADA)
FUNDACION CANARIA G.C. CONVENTION BUREAU
G35646926

01 - ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

02 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

03 - EXCEDENTE DEL EJERCICIO

04 - NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

05 - INMOVILIZADO MATERIAL, INTANGIBLE E INVERSIONES INMOBILIARIAS

06 - BIENES DEL PATRIMONIO HISTORICO

07 - ACTIVOS FINANCIEROS

08 - PASIVOS FINANCIEROS
9 - USUARIOS Y OTROS DEUDORES DE LA ACTIVIDAD PROPIA
0 - BENEFICIARIOS — ACREEDORES

11 - FONDOS PROPIOS

12 - SITUACION FISCAL

13 - INGRESOS Y GASTOS

14 - SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

15 - ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD. APLICACION DE ELEMENTOS PATRIMONIALES A FINES
PROPIOS. GASTOS DE ADMINISTRACION

16 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
17 - OTRA INFORMACION
18 - INVENTARIO

19 - «ASPECTOS DERIVADOS DE LA TRANSICION A LOS CRITERIOS DEL PLAN GENERAL DE
CONTABILIDAD»

20 - HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

21 - INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE Y DERECHOS DE EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

] 22 - INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES. DISPOSICION
( ADICIONAL TERCERA. «DEBER DE INFORMACION» DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO

Pagina 1



—,————————

MEMORIA 2020 (ABREVIADA)
FUNDACION CANARIA G.C. CONVENTION BUREAU
G35646926

01 - ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

La entidad FUNDACION CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU, a que se
refiere la presente memoria se constituyé el afio 2001 y tiene su domicilio social y fiscal en
CL DOMINGO J. NAVARRO, 1, 4, 5, 35002, LAS PALMAS DE GC, LAS PALMAS. El Régimen
Juridico en el momento de su constitucion fue de entidad sin dnimo de lucro.

ACTIVIDAD:

La Entidad tiene como actividad principal:

1°. La promocion de la isla de Gran Canaria como sede de congresos, convenciones,
seminarios, vidjes de incentivo y cualquier actividad andloga (en adelante reuniones), asi
como la captacion de rodajes de proyectos audiovisuales o fotogrdficos, tanto nacionales
como internacionales, convirtiendo a la Isla en un escenario natural idéneo para el rodaje

de exteriores.

2°. Propiciar el desarrollo de su infraestructura de congresos, audiovisual y de servicios
complementarios.

3°. Ofrecer servicio de asesoramiento al organizador de reuniones y a los promotores de
proyectos audiovisuales.

4°. Promover y elaborar el material necesario que sirva de soporte a sus actuaciones.
5°. Establecer contactos y colaboraciones con empresas y asociaciones nacionales e
internacionales, relacionadas con la promocién de congresos, convenciones, viajes de

incentivo, proyectos audiovisuales y actividades deportivas.

é°. Presentacion en los foros adecuados, de candidaturas de laisla de Gran Canaria como
sede de congresos y del rodaje de proyectos audiovisuales y actividades deportivas.

7°. Organizacion y recepcion de visitas de inspeccién y promocion.

8°. Participar en las ferias y promociones del sector de congresos y audiovisuales y
actividades deportivas.

9°. Difusion de la actividad que realiza en los medios de comunicaciéon adecuados.
10°. Facilitar los tramites necesarios a los productores fordneos para el rodaje de sus
proyectos audiovisuales, acercandoles, ademds, a todos los recursos y profesionales que

ofrecen las instituciones y empresas locales del sector en Gran Canaria.

11°. Potenciar la imagen turistica de la isla de Gran Canaria, tanto en el Gmbito nacional
como en el internacional.
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02 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

1. Imagen fiel:

Las cuentas anuales se han preparade a partir de los registros contables,
habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con el objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
la Entidad.

2. Principios contables:

No ha sido necesario, ni se ha creido conveniente por parte de la administracion de
la entidad, la aplicacién de principios contables facultativos distintos de los obligatorios a
que se refiere el art. 38 del codigo de comercio y la parte primera del plan general de
contabilidad.

3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre:

En la elaboracién de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2020 se han
terminado estimaciones e hipdtesis en funcion de la mejor informacion disponible a
31/%2/2020 sobre los hechos analizados. Es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios lo que
se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las
correspondientes cuentas anuales futuras.

4. Comparacion de la informacion:

No existe ninguna causa que impida la comparacion de los estados financieros del
ejercicio actual con los del ejercicio anterior.

5. Elementos recogidos en varias partidas

No existen elementos patrimoniales del Activo o del Pasivo que figuren en mds de
una partida del Balance.

6. Cambios en criterios contables

En el presente ejercicio, no se han realizado ofros cambios en criterios contables de
los marcados por la adaptacion de la contabilidad al nuevo Plan General Contable.

7. Correccion de erores
No se han detectado erores existentes al cierre del ejercicio que obliguen a
reformular las cuentas, los hechos conocidos con posterioridad al ciere, que podrian

aconsejar ajustes en las estimaciones en el cierre del ejercicio, han sido comentados en
sus apartados correspondientes.
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03 - EXCEDENTE DEL EJERCICIO

| BASE DE REPARTO [ 2020 [2019 |
| Pérdidas y ganancias | -3125751 | 2058193 |
[Total |0,00 [ 20.581,93 |
[ DISTRIBUCION [ 2020 [2019 l
| A remanente | [ 20.581,93 |
| Total distribuido I 000 | 2058193 |

Se han aplicado los siguientes criterios contables:
1. Inmovilizado intangibie:

Los activos intangibles se registran por su coste de adquisicion y o/produccion v,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segin proceda, su correspondiente
mortizacion acumulada y o/pérdidas por deterioro que hayan experimentado. Estos
WO0s se amortizan en funcién de su vida Util.

La Entidad reconoce cualguier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, los criterios para el reconocimiento
de las pérdidas por deterioro de estos activos y, si procede, de las recuperaciones de las
perdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para
los activos materiales.

Los activos intangibles se amortizan linealmente en funcién de los afos de vida Util
estimada que se han considerado que son 10 anos.

Analizados todos los factores, no se reconocen inmovilizados intangibles con vida
util indefinida.

2. Inmovilizado material:

La partida de inmovilizado material incluye exclusivamente bienes de inmovilizado

no generadores de flujos de efectivo debido a que Unicamente se destinan a una finalidad
distinta a la de generar un rendimiento comercial.

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se han valorado por el precio

de adquisicion o coste de produccidon y minorado por las comrespondientes amortizaciones
acumuladas y cualquier pérdida por deterioro de valor conocida. El precio de adquisicion
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o coste de produccién incluye los gastos adicionales que se producen necesariamente
hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien.

a) Amortizaciones

Las amortizaciones se han establecido de manera sistematica y racional en funcién
de la vida Ufil de los bienes y de su valor residual, atendiendo a la depreciacion que
normalmente sufren por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar
también la obsolescencia técnica o comercial que pudiera afectarles. Se ha amortizado
de forma independiente cada parte de un elemento del inmovilizado material y de forma
lineal:

Elemento ARos
Edificios y construcciones 50
Instalaciones técnicas y Maquinaria 10
Mobiliario y enseres 10
Elementos de transporte )
Equipos para procesos de informacion | 4
Otro inmovilizado material 4

c) Deterioro de valor de los activos materiales no generadores de flujos de efectivo

Se produce una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado
material no generador de flujos de efectivo cuando su valor contable supera a su importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y su valor en uso. A tal efecto, el valor en uso se determina por referencia
al coste de reposicion.

A la fecha de cierre de cada ejercicio, la entidad evalla si existen indicios de que algin
inmovilizado material o, en su caso, alguna unidad de explotacion o servicio puedan estar
deteriorados, en cuyo caso, estima sus importes recuperables efectuando las correcciones
valorativas que procedan.

Los cdilculos del deterioro de los elementos del inmovilizado material se efectuaran
elemento a elemento de forma individualizada.

Las correcciones valorativas por deterioro de los elementos del inmovilizado
material no generadores de flujos de efectivo, asi como su reversion cuando las
circunstancias gue las motivaron hubieran dejado de existir, se reconocen como un gasto
o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de resultados. La reversion del deterioro tiene
como limite el valor contable del inmovilizado que estaria reconocido en la fecha de
reversion si no se hubiese registrado el deterioro del valor.
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d) Costes de renovacion, ampliaciéon o mejora:

Durante el ejercicio no se han incurrido costes de renovacién, ampliacién o mejora de los
bienes de inmovilizado no generadores de flujos de efectivo.

e) Inmovilizado cedido por la entidad sin contraprestacion
En el presente ejercicio no se han cedido bienes del inmovilizado material.
3. Bienes integrantes del Pairimonio Histérico

Los mismos criterios de valoracion relativos al inmovilizado material, se aplican a los
bienes del Patrimonio Histérico teniendo en cuenta que las grandes reparaciones a las que
deben someterse estos bienes se contabilizan de acuerdo con el siguiente criterio:

a) En la determinacion del precio de adquisicion se tiene en cuenta la incidencia
de los costes relacionados con grandes reparaciones. En este sentido, el importe
equivalente a estos costes se amortiza de forma distinta a la del resto del elemento,
durante el periodo que medie hasta la gran reparacion.

b) Cuando se realiza la gran reparacion, su coste se reconoce en el valor contable
del bien como una sustitucion, siempre y cuando se cumplan las condiciones para su
reconocimiento. Asimismo, se dard de baja cualquier importe asociado a la reparacién
que pudiera permanecer en el valor contable del citado bien.

4. Permutas:
Durante el ejercicio no se ha producido ninguna permuta.
5. Créditos y débifos por la actividad propia

Las cuotas, donativos y otras ayudas similares, procedentes de patrocinadores,
afiliados u otros deudores, con vencimiento a corto plazo, originan un derecho de cobro
que se contabiliza por su valor nominal. Si el vencimiento supera el citado plazo, se
reconoce por su valor actual. La diferencia entre el valor actual y el nominal del crédito se
registra como un ingreso financiero en la cuenta de resultados de acuerdo con el criterio
del coste amortizado.

No se han concedido préstamos en el gjercicio de la actividad propia a tipo de
interés cero o por debajo del interés de mercado.

Al cierre del ejercicio se efectUan las comecciones valorativas necesarias siempre
que exista evidencia objetiva de que se ha producido un deterioro de valor en estos
activos. A tal efecto aplica el criterio del coste amortizado.

Las ayudas y otfras asignaciones concedidas por la entidad a sus beneficiarios, con

vencimiento a corto plazo, originan el reconocimiento de un pasivo por su valor nominal.
Si el vencimiento supera el citado plazo, se reconocen por su valor actual. La diferencia
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entre el valor actual y el nominal del débito se contabiliza como un gasto financiero en la
cuenta de resultados de acuerdo con el criterio del coste amortizado.

Si la concesion de la ayuda es plurianual, el pasivo se registra por el valor actual del
importe comprometido en fime de forma irevocable e incondicional. Se aplica este
mismo criterio en aquellos casos en los que la prolongacion de la ayuda no esté sometida
a evaluaciones periddicas, sino al mero cumplimiento de tramites formales o
administrativos.

6. Existencias:

Las existencias que figuran en el balance estdn destinadas a la entrega a los
beneficiarios de la entidad en cumplimiento de los fines propios, sin contraprestacion o a
cambio de una contraprestacion significativamente inferior al valor de mercado.

A los efectos de calcular el deterioro de valor de estos activos, el importe netfo
recuperable a considerar serd el mayor entre su valor neto redlizable y su coste de
reposicion.

Las entregas realizadas en cumplimiento de los fines de la entidad, se contabilizan
como un gasto por el valor contable de los bienes entregados.

. Ingresos y gasfos:

Los gastos realizados por la entidad se contabilizan en la cuenta de resultados del
ejercicio en el que se incumen, al margen de la fecha en que se produzca la corriente
financiera. En particular, las ayudas otorgadas por la enfidad se reconocen en el momento
en que se aprueba su concesion.

En ocasiones, el reconocimiento de estos gastos se difiere en espera de que se
completen algunas circunstancias necesarias para su devengo, que permitan su
consideracion definitiva en la cuenta de resultados.

Dichas reglas son aplicables a los siguientes casos:

a) Cuando la coriente financiera se produce antes que la coriente real, la
operacion en cuestion da lugar a un activo, que es reconocido como un gasto cuando
se perfecciona el hecho que determina dicha corriente real.

b) Cuando la coriente real se extiende por periodos superiores al ejercicio
econdmico, cada uno de los periodos reconoce el gasto correspondiente, calculado con
criterios razonables, sin perjuicio de lo indicado para los gastos de caracter plurianual.

Las ayudas otorgadas en firme por la entidad y ofros gastos comprometidos de
caracter plurianual se contabilizan en la cuenta de resultados del ejercicio en que se
aprueba su concesion con abono a una cuenta de pasivo, por el valor actual del
compromiso asumido.

Los desembolsos relacionados con la organizacion de eventos futuros (exposiciones,
congresos, conferencias, efcétera) se reconocen en la cuenta de resultados de la entidad
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como un gasto en la fecha en la que se incurren, salvo que estuvieran relacionados con
la adquisicion de bienes del inmovilizado, derechos para organizar el citado evento o
cualquier otro concepto que cumpla la definicién de activo.

En la contabilizacion de los ingresos se tienen en cuenta las siguientes reglas:

a) Los ingresos por entregas de bienes o prestacion de servicios se valoran por el
importe acordado.

b) Las cuotas de usuarios o afiliados se reconocen como ingresos en el periodo al
gue correspondan.

c) Los ingrescs procedentes de promociones para captacion de recursos, de
patrocinadores y de colaboraciones se reconocen cuando las campanas y actos se
producen.

d) En fodo caso, deberdn realizarse las periodificaciones necesarias.

8. Fusiones entre enfidades no lucrafivas

Durante el ejercicio no se han redlizado fusiones entre entidades no lucrativas.

9. Insfrumentos financieros:

a) Criterios empleados para la calificacién y valoracion de las diferentes categorias
de activos y pasivos financieros. Criterios aplicados para determinar el deterioro:

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se han clasificado en alguna de
las siguientes categorias:

Préstamos v partidas a cobrar

En esta categoria se han incluido los activos que se han originado en la venta de
bienes y prestacion de servicios por operaciones de trafico de la entidad. También se han
incluido aqguellos activos financieros que no se han originado en las operaciones de trafico
de la entidad y que, no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, presentan unos
cobros de cuantia determinada o determinable.

Estos activos financieros se han valorado por su valor razonable que no es otra cosa
que el precio de la transaccion, es decir, el valor razonable de la contraprestacion mas
todos los costes que le han sido directamente atribuibles.

Posteriormente, estos activos se han valorado por su coste amortizado, imputando
en la cuenta de pérdidas y ganancias los intereses devengados, aplicando el método del
interés efectivo.

Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo
financiero menos los reembolsos de principal y corregido (en mds o menos, segun sea el
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caso) por la parte imputada sistematicamente a resultados de la diferencia entre el coste
inicial y el comespondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos
financieros, el coste amortizado incluye, ademds las correcciones a su valor motivadas por
el deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el
valor de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo queridos por todos
los conceptos a lo largo de su vida.

Los depdsitos y fianzas se reconocen por el importe desembolsado por hacer frente
a los compromisos contfractuales.

Se reconocen en el resultado del periodo las dotaciones y refrocesiones de
provisiones por deterioro del valor de los activos financieros por diferencia entre el valor en
libros y el valor actual de los flujos de efectivo recuperables.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Activos financieros no derivados, el cobro de los cuales son fijos o determinables,
que se negocian en un mercado activo y con vencimiento fijo en los cuales la entidad
tiene la intencién y capacidad de conservar hasta su finalizacion. Tras su reconocimiento
iql por su valor razonable, se han valorado también a su coste amortizado.

Activos financieros registrados a valor razonable con cambios en resultados

En esta categoria se han incluido los activos financieros hibridos, es decir, aquellos
que combinan un contfrato principal no derivado y un derivado financiero y ofros activos
financieros que la entidad ha considerado conveniente incluir en esta categoria en el
momento de su reconocimiento inicial.

Se han valorado inicialmente por su valor razonable. Los costes de transacciéon que
han sido atribuibles directamente, se han registrado en la cuenta de resultados. También
se han registrado en la cuenta de resultados las variaciones que se hayan producido en
el valor razonable.

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han incluido los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de otras entidades que no se han incluido en otra categoria.

Se ha valorado inicialmente por su valor razonable y se han incluido en su valoracion
inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcion y similares, que se han
adquirido.

Posteriormente estos activos financieros se valoran por su valor razonable, sin
deducir los costes de transaccién en los cuales han de incurrir para su venta.

Los cambios gue se produzcan en el valor razonable se registran directamente en
el patrimonio neto.

Pagina 9



MEMORIA 2020 (ABREVIADA)
FUNDACION CANARIA G.C. CONVENTION BUREAU
G35646926

Derivados de cobertura

Dentro de esta categoria se han incluido los activos financieros que han sido
designados para cubrir un riesgo especifico que puede tener impacto en la cuenta de
resultados por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo de las partidas
cubiertas.

Estos activos se han valorado y registrado de acuerdo con su naturaleza.

Correcciones valorativas por deterioro

Al cierre del ejercicio, se han efectuado las correcciones valorativas necesarias por
la existencia de evidencia objetiva que el valor en libros de una inversion no es
recuperable.

El importe de esta correccién es la diferencia entre el valor en libros del activo
financiero y el importe recuperable. Se entiende por importe recuperable como el mayor
porte entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos
e efectivo futuros derivados de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro, y si procede, su reversion se ha registrado
como un gasto o un ingreso respectivamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversion tiene el limite del valor en libros del activo financiero.

En particular, al final del ejercicio se comprueba la existencia de evidencia objetiva
e el valor de un crédito (o de un grupo de créditos con similares caracteristicas de riesgo
valegados colectivamente} se ha deteriorado como consecuencia de uno o mads
acontécimientos que han ocurrido fras su reconocimiento inicial y que han ocasionado
una reduccion o un retraso en los flujos de efectivo que se habian estimado recibir en el
futuro y que puede estar motivado por insolvencia del deudor.

La pérdida por deterioro serd la diferencia entre su valor en libros y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros que se han estimado que se recibirdn, descontandolos al
tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial.

Los pasivos financieros, a efectos de su valoracion, se han clasificado en alguna de
las siguientes categorias:

Debitos v partidas a pagar

En esta categoria se han incluido los pasivos financieros que se han originado en la
compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la entidad y aguellos que no
siendo instrumentos derivados, no tienen un origen comercial.

Inicialmente, estos pasivos financieros se han registrado por su valor razonable que

es el precio de la fransaccion mas todos aquellos costes que han sido directamente
atribuibles.
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Posteriormente, se han valorado por su coste amortizado. Los intereses devengados
se han contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método de
interés efectivo.

Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un ano y
que no tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por
terceros sobre participaciones, el pago de las cuales se espera que sea en el corto plazo,
se han valorado por su valor nominal.

Los préstamos y descubierfos bancarios que devengan intereses se registran por el
importe recibido, neto de costes directos de emision. Los gastos financieros y los costes
directos de emisién, se contabilizan segin el criterio del devengo en la cuenta de
resultados utilizando el método del interés efectivo y se anaden al importe en libros del
instrumento en la medida que no se liquidan en el periodo que se devengan.

Los préstamos se clasifican como corrientes salvo que la Entidad tenga el derecho
incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses
siguientes a la fecha del balance.

Los acreedores comerciales no devengan explicitamente intereses y se registran por
su'yalor nominal.

Pasivos a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

En esta categoria se han incluido los pasivos financieros hibridos, es decir, aquellos
que combinan un contrato principal no derivado y un derivado financiero y otros pasivos
financieros que la entidad ha considerado conveniente incluir dentro de esta categoria
en el momento de su reconocimiento inicial.

Se han valorado inicialmente por su valor razonable que es el precio de la
transaccidén. Los costes de transaccion que ha sido directamente atribuibles se han
registrados en la cuenta de resultados. Tambien se han imputado a la cuenta de resultados
las variaciones que se hayan producido en el valor razonable.

b) Criterios empleados para el registro de la baja de activos financieros y pasivos
financieros:

Durante el ejercicio, no se ha dado de baja ningin activo ni pasivo financiero.
c) Instrumentos financieros hibridos:

La entidad no posee en su balance ningun instrumento financiero hibrido.

d) Instrumentos financieros compuestos:

La entidad no posee en su balance ningun instrumento financiero compuesto.

e) Contratos de garantias financieras:
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No se disponen de contratos de garantias financieras.
f) Inversiones en entidades de grupo, multigrupo y asociadas:
No se han realizado inversiones en entidades de grupo, multigrupo y asociadas.

g) Criterios empleados en la determinacion de los ingresos o gastos procedentes de
las distintas categorias de instrumentos financieros:

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al
momento de la adquisicion se han reconocido como ingresos en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Para el reconocimiento de los intereses se ha utilizado el método del interés
efectivo. Los dividendos se reconocen cuando se declare el derecho del socio a recibirlo.

h) Determinacion de los ingresos o gastos procedentes de las distintas categorias
de instrumentos financieros: intereses, primas o descuentos, dividendos, etc.

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al
momento de la adquisicion se reconocerdn como ingresos en la cuenta de pérdidas y
anancias. Los intereses deben reconocerse utilizando el método del tipo de interés
fectivo y los dividendos cuando se declare el derecho
del socio a recibiro.

i) Instrumentos de patrimonio propio en poder de la entidad:
Cuando la entidad ha redlizado alguna fransaccion con sus propios instrumentos
de patrimonio, se ha registrado el importe de estos instrumentos en el patimonio neto. Los
tos derivados de estas fransacciones, incluidos los gastos de emision de estos
insfrumentos, se han registrado directamente contra el patrimonio neto como menores
reservas.

Cuando se ha desistido de una operacion de esta naturaleza, los gastos derivados
de la misma se han reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias.

10. Transacciones en moneda exfranjera:
No existen transacciones en moneda exiranjera.

1. Impuesto sobre beneficios:

El gasto por impuesto sobre beneficios representa la suma del gasto por impuesto
sobre beneficios del ejercicio asi como por el efecto de las variaciones de los activos y
pasivos por impuestos anticipados, diferidos y créditos fiscales.

El gasto porimpuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del

impuesto corriente (en el resultado contable se ha reducido el importe de los resultados
procedentes de las actividades exentas) que resulta de la aplicacidon del tipo de
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gravamen sobre la base imponible del ejercicio, tras aplicar las deducciones que
fiscalmente son admisibles, mas la variacion de los activos y pasivos por impuestos
anticipados / diferidos y créditos fiscales, tanto por bases imponibles negativas como por
deducciones.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporales que
se identifican como aquellos importes que se prevén pagadores o recuperables por las
diferencias enftre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las
bases imponibles negativas pendientes de compensacion vy los créditos por deducciones
fiscales no aplicadas fiscalmente. Estos importes se registran aplicando a la diferencia
temporal o crédito que comresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liguidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporales
imponibles. Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias
temporales, bases imponibles negativas y deducciones pendientes de compensar, solo se
reconocen en el supuesto de que se considere probable que la Entidad tenga en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las cuales poder hacerlas efectivas.

Con ocasidon de cada ciere contable, se revisan los impuestos diferidos registrados
(tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes,
efectudndose las oportunas comrecciones a los mismos de acuerdo con los resultados de
andlisis realizados.

12. Provisiones y contingencias:

Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas en las
cuales es mayor la probabilidad que se haya de atender la obligacion. Las provisiones se
reconocen Unicamente en base a hechos presentes o pasados que generen obligaciones
futuras. Se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso gue las motivan y son reestimadas con ocasidn de cada cierre
contable. Se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
originaimente reconocidas. Se procede a su reversion total o parcial, cuando estas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

13. Subvenciones, donaciones y legados:

Las subvenciones, donaciones vy legados no reintegrables se contabilizan como
ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias como ingresos sobre una base sistemdatica y racional de forma
correlacionada con los gastos derivados del gasto o inversion objeto de la subvencion,
donacion o legado.

En las subvenciones, donaciones o legados concedidos por los asociados,

fundadores o patronos se sigue este mismo criterio, salvo que se oforgasen a titulo de
dotacion fundacional o fondo social, en cuyo caso se reconocen directamente en los

Pagina 13



MEMORIA 2020 (ABREVIADA)
FUNDACION CANARIA G.C. CONVENTION BUREAU
G35646926

fondos propios de la entidad. También se reconocen directamente en los fondos propios,
las aportaciones efectuadas por un tercero a la dotacion fundacional o al fondo social.

Las subvenciones, donaciones y legados que tengan cardcter de reintegrables se
regisfran como pasivos de la entidad hasta que adquieren la condicién de no
reintfegrables. A estos efectos, se consideran no reintegrables cuando existe un acuerdo
individualizado de concesién de la subvencion, donacion o legado a favor de la entidad,
se han cumplido las condiciones establecidas para su concesidn y no existan dudas
razonables sobre su recepcion.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el
valor razonable del importe concedido. Las de cardcter no monetario o en especie se
valoran por el valor razonable del bien o servicio recibido, siempre que el valor razonable
del citado bien o servicio pueda determinarse de manera fiable.

14. Combinaciones de negocios:

Durante el ejercicio no se han realizado operaciones de esta naturaleza.

15. Negocios conjunios:

No existe ninguna actividad econdémica controlada conjuntamente con otra
rsona fisica o juridica.

16. Transacciones enfre parfes vinculadas:
No existen transacciones entre partes vinculadas.

05 - INMOVILIZADO MATERIAL, INTANGIBLE E INVERSIONES INMOBILIARIAS

1.a) Andlisis del movimiento comparativo del ejercicio actual y anterior del

inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias y de sus comrespondientes

amortizaciones acumuladas y correcciones valorativas por deterioro de valor acumulado:

CONCEPTO 31-12-19 ALTAS BAJAS |Amortizacion 31-12-20
PROPIEDAD INDUSTRIAL 604,64 - 604,64
AFLICACIONES INFORMATICAS 10.214,08 10.214,08
OTRAS INSTALACIONES 2.410,50 2.410,50
MOBLIARID 973,15 973,15
EQUIPOS INFORMATICOS 13.501,55 - 13.501,55
AMORTIZACION ACUMULADA -21.243,84 492,75 -21.736,59

TOTALES 6.460,08 - - -492,75 5.967,33

2. Informacion sobre;

a) No se han producido correcciones valorativas por deterioro de cuantia
significativa, reconocida o revertida durante el ejercicio del inmovilizado material no
] generador de flujos de efectivo.
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b) No se han contabilizado pérdidas ni reversiones por deterioro
¢) No se han cedido inmuebles a la entidad y tampoco ésta ha cedido ninguno.

d) Los coeficientes de amortizacién utilizados son:

Coeficiente
OTRAS INSTALACIONES 10%
MOBILIARIO 10%
EQUIPOS INFORMATICOS 25%

06 - BIENES DEL PATRIMONIO HISTORICO

1. Andlisis del movimiento comparativo del ejercicio actual y del ejercicio anterior de cada
partida del balance incluida en este epigrafe y de sus correspondientes comrecciones
valorativas por deterioro de valor acumuladas:

La Fundacién no posee ningdn bien que pueda considerarse patrimonio histérico

2. Informacién sobre:

o se han realizado revalerizaciones.

b) No se han realizado adquisiciones de bienes del Patrimonio Histérico a entidades
del grupo y asociadas.

c) No se poseen inversiones en bienes del Patrimonio Histérico situadas fuera del
territorio espanol.

d) La entidad no dispone de bienes del Patrimonio Histérico no afectos directamente
a la actividad propia.

e) No se poseen Bienes del Patrimonio Histérico afectos a garantias.

f) No se han recibido subvenciones, donaciones y legados relacionados con los
bienes del Patrimonio Histérico.

g) No se han adquirido compromisos firmes de compra ni compromisos firmes de
\ venta.

h) No se han realizado grandes reparaciones sobre los bienes del Patrimonio Historico.

i) No se han cedido inmuebles a la entidad ni ésta ha cedido ninguno.
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07 - ACTIVOS FINANCIEROS

1. A continuacién, se muestra el valor en libros de cada una de las categorias de
activos financieros sefialadas en la norma de registro y valoracién novena, sin incluirse las
inversiones en pafrimonio de entidad de grupo, multigrupo y asociadas:

a} Activos financieros a largo plazo:

La Fundacién no tiene Activos Financieros a Largo Plazo

b} Activos financieros a corto plazo:

La Fundacién no tiene Activos Financieros a Corto Plazo

c) Traspasos o reclasificaciones de activos financieros:

No existen traspasos o reclasificaciones de los activos financieros.

2. Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito:

No existen correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito.

3. Valor razonable y variaciones en el valor de activos financieros valorados a valor
razonable:

a) El valor razonable de determina en su totalidad tomando como referencia los
precios cotizados en mercados activos.

b) Al no tener inversiones ni a acorto ni a largo plazo no se informa del valor
razonable por categorias de activos financieros, asi como las variaciones en el valor
egistradas en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como las consignadas directamente
apatrimonio netfo.

c) No existen instrumentos financieros derivados distintos de los que se califican
como instrumentos de cobertura.

4. Entidades del grupo, multigrupo y asociadas:

.‘I La enfidad FUNDACION CANARIA G.C. CONVENTION BUREAU no tiene vinculacién
| con entidades que puedan ser consideradas como entidades del grupo, multigrupo o

/ asociadas.

08 - PASIVOS FINANCIEROS

1. Informacion sobre los pasivos financieros de la entidad:
a) Pasivos financieros a largo plazo:

La Fundacién no tiene Pasivos Financieros a Largo Plazo
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b) Pasivos financieros a corto plazo:

La Fundacion no tiene Pasivos Financieros a Corto Plazo

Informacion sobre:

a) Vencimiento de las deudas al cierre del ejercicio 2020:

Vencimiento en anos

1

2 3

Mdas de

TOTAL

Deudas con entidades de

crédito

Acreedores por arrendamiento
financiero

Oftras deudas

Deudas con ent.
asociadas

grupo  y

Acreedores comerciales no

corrientes

Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar

152.073,14

Proveedores

152.073.14

Otros acreedores

Deuda con caracteristicas
Eé%ecio!es
TO

152.073,14

b) No existen deudas con garantia real.

c) No existen lineas de descuento ni polizas de crédito al cierre del ejercicio.

2. Préstamos pendientes de pago al cierre del ejercicio:

No existen impagos sobre los préstamos pendientes de pago.

09 - USUARIOS Y OTROS DEUDORES DE LA ACTIVIDAD PROPIA

El movimiento de la partida Bl del activo del balance “Usuarios y ofros deudores de la
actividad propia” se refleja en las siguientes tablas:

CONCEPTO 31-1219 AUMENTOS | DISMINUCIONES 31-12-20
Deudores 28.452,96 189.377,060 200.407,76 17.422,20
TOTALES 28.452,96 189.377,00 200.407,76 17.422,20
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El desglose de estos deudores es el siguiente:

Saldo a 31/12/2020

MELONERAS GOLF, SL 8.106,00
ANF| TAURO, S.A. 4.228,00
REAL CLUB DE GOLF DE LAS PALMAS 1.446,71
SERVICIOS CANARIOS DE TRADUCCIONES Y 80,25
MANUEL GARCIA GARCIA 498,75
CASA LEON VILLA Y RESTAURANTE SL 187,50
ASHI 85, S.L. 437,50
DUNAOASIS PALACE, S.A. 437,50
SEASIDE HOTELS SL 187,50
SERENITY BLUE SL 187,50
NEU-SVEN GESTION HOTELERA 250,00
HOTELES LOPEZ SL 625,00
BARCELO ARRENDAMIENTOS HOTELEROS SL 750,00
TOTAL DEUDORES 17.422,21

os usuarios y ofros deudores no proceden de entidades del grupo, multigrupo o
asociadas.

10 - BENEFICIARIOS - ACREEDORES

I movimiento de la partida C.IV del pasivo del balance “Beneficiarios - Acreedores” se
refleja en la siguiente tabia:

CONCEPTO 31-12-19 |AUMENTOS | DISMINUCIONES | 31-12-20
Beneficiarios /

Acreedores -8.427.81 151.448,27 |150.849,64 -7.829,18
TOTALES 8.427,81 151.448,27 | 150.849,64 -7.829,18

Los beneficiarios y/o acreedores no proceden de entidades del grupo, multigrupo o
asociadas.
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11 - FONDOS PROPIOS

La composicién y el movimiento de las partidas que forman el epigrafe “Fondos Propios”
es la siguiente:

CONCEPTO 2.020 2.018
Fondo Social -122.967,09( -122.967,09
Reservas Voluntarias -1.126,40| -1.126,40
Remanente -102.228,68| -81.646,75
Excedente del Bercicio 31.257,51| -20.581,93
TOTALES -195.084,66| -226.322,17

La Fundacion se constituye por ACTA de Asamblea Constituyente, el dia 19 de
enero de 2001, con las aportaciones de capital fundacional siguiente:

Participe Fundacional Aportacién (Euros)
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 70.078,01
dmara de Comercio de Las Palmas 13.222,27
Institucion Ferial de Canarias 1822297
 Alditorio Las Palmas de Gran Canaria 13.222,27
Fetteracion de Hosteleria y Turismo de Las Paimas 13.222,27
Total Capital Fundacional 122.967,09

2. No existen ninguna circunstancia que limiten la disponibilidad de las reservas.

3. A continuacion se detallan las aportaciones al fondo social o dotacién fundacional
realizadas en el gjercicio, distinguiendo las dinerarias de las no dinerarias e indicando para
cada aportacién los desembolsos pendientes, asi como la fecha de exigibilidad:

Aportaciones dinerarias al fondo social |Importe 2019 Desembolso Fecha
pendiente exigibili
dad

Aportaciones no dinerarias al fondo|Importe 2019 Desembolso Fecha
social pendiente exigibili
dad
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12 - SITUACION FISCAL

Debido al hecho de que determinadas operaciones tienen diferente consideracion al
efecto de la tributacion del impuesto sobre sociedades y la elaboracién de estas cuentas
anuales, la base imponible del ejercicio difiere del resultado contable.

Rdo contable 2020 Fundacién -31.257,51
Correcciones al rdo cont {aumentos) 503.489.,45
Cormrecciones al resultado

contable(disminuciones) 472.231.94
Base imponible 2020 Fundacion -31.257,51

En cumplimiento del articulo 3 de la Ley 49/2002, segin desamollo regulado en el articulo
3 del Real Decreto 1270/2003, de 10 de octubre, se hace constar la informacion que figura
en el siguiente cuadro, indicando que la casi totalidad de las rentas exentas estdn
amparadas por el art 6 de la Ley 49/2002,

Respecto de lo establecido en el art 3.1.c) del RD 1270/2003, en relacion al art 3.2° de la
Ley 49/2002, y teniendo en cuenta el resultado de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el

99.,40% de las rentas e ingresos se destinan a los fines fundacionales

621 ARRENDAMIENTOS Y CANONES 7.295,52

623 SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES 23.539,41

626 SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 588,23

629 OTROS SERVICIOS 351.584,73
OTROS TRIBUTOS 72,92

640 SUELDOS Y SALARIOS 91.222,37

642 SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA EMPRESA 28.060,22

649 OTROS GASTOS SOCIALES 433,30

650 PERDIDAS DE CREDITOS COMERCIALES INCOBRABLES 200,00

681 AMORTIZACION DEL INMOQVILIZADO MATERIAL 492,75
TOTAL GASTOS 503.489,45
GASTOS EXENTOS 503.489,45

740
720
723
778

Subvenciones recibidas

Cutas asociados
Colaboraciones empresariales
Ingresos extraordinarios

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EXENTOS
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Debido al hecho de que determinadas operaciones tienen diferente consideracion al
efecto de la tributacion del impuesto sobre sociedades y la elaboracion de estas cuentas
anuales, la base imponible del ejercicio difiere del resultado contable.

La sociedad no ha generado diferencias temporarias deducibles como correccién al
resultado de pérdidas y ganancias.

Bases imponibles negativas

La sociedad no ha consignado bases imponibles negativas

Detalle de la cuenta de crédito fiscal por compensacion de pérdidas

La cuenta de crédito fiscal por compensacién de pérdidas al final del ejercicio presenta
un saldo de 0,00.

Incentivos fiscales

Detalle situacion de los incentivos

La entidad no ha aplicado ningun tipo de incentivo fiscal

Detalle de la cuenta "Derechos por deducciones v bonificaciones’

En el presente ejercicio no se ha producido ningin cambio en el estado de la cuenta
de "Derechos por deducciones y bonificaciones

Otros aspectos de la situacion fiscal
Correccion del tipo impositivo

La entidad no ha procedido a la contabilizacion de cambios en el efecto impositivo por
no estimar variable el tipo de gravamen que afectard a los activos por diferencias

temporarias deducibles, pasivos por diferencias temporarias imponibles y créditos fiscales
derivados de bases imponibles negativas.

Reservas especiales

La cuenta de reservas especiales no ha experimentado ningun movimiento durante el
ejercicio.

No existen provisiones derivadas del impuesto sobre beneficios ni acontecimientos

posteriores al cierre que supongan una maodificacion de la normativa fiscal que afecte a
los activos y pasivos fiscales registrados.
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Los ejercicios abiertos a inspeccidn comprenden los cuatro Ultimos ejercicios. Las
declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcion o su
aceptacion por las autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacion fiscal
es suscepfible a interpretaciones. Los Administradores estiman que cualquier pasivo fiscal
adicional que pudiera ponerse de manifiesto, como consecuencia de una eventual
inspeccién, no tendrd un efecto significativo en las cuentas anuales tomadas en su
conjunto.

13 - INGRESOS Y GASTOS

En cumplimiento del articulo 3 de la Ley 49/2002, segun desarollo regulado en el articulo
3 del Real Decreto 1270/2003, de 10 de octubre, se hace constar en la informacion
recogida en las partidas de ingresos y gastos del ANEXO |, indicando que la casi totalidad
de las rentas exentas estan amparadas por el art 6 de la Ley 49/2002, excepto la actividad
de asistencia y accién social del Monte de Piedad que estd amparada por el art 7.1.

Respecto de lo establecido en el art 3.1.c) del RD 1270/2003, en relacién al art 3. 2° dela
Ley 49/2002, y teniendo en cuenta el resultado de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el
100% de las rentas e ingresos se destinan a los fines fundacionales.

1. Se detalla a continuacién el desglose de la partida 2.a) de la cuenta de resultados
“Ayudas monetarias” por actividades:

Nombre o Importe Reintegros Actividad pard la

razon social DN SNIF concedido | producidos qus: son oncad|dan
las ayudas

PATRONATO DE

TURISMO DE Promocion

GRAN P8500008A.1185.000 185.000 Tufisric MICE

CANARIA

[PATRONATO DE

TURISMO DE Promocion

GRAN P8500008A | 110.000 110.000 Tustibrie Gt

CANARIA

2. Se detalla a continuacion el desglose de la partida 2.b) de la cuenta de resultados
"Ayudas no monetarias” por actividades:

Actividad para la que
son concedidas los
ayudas

Nombre o razén [DNI o | Importe Reintegros
social NIF concedido | producidos
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3. A continuacion, se detallan el desglose de la partida de la cuenta de pérdidas y
ganancias de:

e “Aprovisionamientos y gastos de actividades”:

Concepto Importe 2.020 |Importe 2.019
Arrendamientos y Canones 7.295,52 6.818,28
Reparaciones y Conservacion

Servicios de Profesionales 23.53%2,41 31.222,00
Servicios Bancarios 588,23 245,77
Publicidad y Propagandd

Otros Servicios 351.584,73 333.391.,88
Otros Tributos 72,92

Ajustes Negativos de Imp. Indirecta

Totales 383.080,81 371.677,93

e Las cargas sociales de la partida de “Gastos de personal” se desglosan de la
siguiente forma:

Concepto importe 2.020 |Importe 2.019
Sueldos vy Salarios 91.222,37 89.653.08
Seguridad Social a cargo de la

empresa 28.060,22 27.907.30
Otros Gastos Saciales 433,30 0,00

Totoles 119.715.89 117.560,38

En los importes de Gastos de Personal no esta recogido el del personal que, durante 2020,
se encontraba en excedencia.

e FEl desglose de “Otros gastos de la actividad” comesponden a:

Importe Importe
Concepto 2.020 2.019
Gastos Extraordinarios 200,00 0,00
Totales 200,00 0,00

4. No existen ventas de bienes ni prestacion de servicios producidos por permuta de
bienes no monetarios.

5. No existen resultados originados fuera de la actividad normal de la entidad
incluidos en la partida *Otros resultados”
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14 - SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

imputa
; do a .
Entidad Pendie
concedente vy | Ano | Period rvsors (F;’jesuffd E(;npul‘ct; ;rrzTGLIJTCI g nte de
Cue | elemento de o de B e P imputa
s . concedi | hasta Resultad | o a
nta | adquirido conla | conc | aplica d comie | o el | Pasolied r &
subvencion o | esidn | cién Q e resulta
7 nzo del | gjercicio | os
donacion N dos
ejercici
(9]
740
Patronato de
000 . 185.000, 185.000, | 185.000,
000 Turlsmg de Gran | 2020 | 2020 00 0 00 00 0
0 Canariga
740
Patronato de
000 Turismo de Gran | 2020 | 2020 110.000. 0 110.000, | 130.000, 0
000 : 00 00 00
Canaria
01
/
295.000. 295.000. | 295.000,
#)TALES ............... 00 00 00

ndlisis del movimiento del contenido de la partida correspondiente del balance:

Movimiento Importe 2020 Importe 2019

aldo alinicio del ejercicio 0 0
SJr?*&ecibicic:s en el ejercicio 295.000 275.000

(+) Chversién deudas Ip en subvenciones

(+) Otros movimientos

(-} Subvenciones traspasadas resultado|295.000 275.000
gjercicio

(-) Importes devueltos

(-) Otros movimientos

Saldo al cierre del ejercicio 0 0

15 -

ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD. APLICACION DE ELEMENTOS PATRIMONIALES A FINES

PROPIOS. GASTOS DE ADMINISTRACION (LIQUIDACION DEL PPTO)

A) Beneficiarios o usuarios de la actividad:

El nUmero de beneficiarios o usuarios de la actividad se refleja en la siguiente tabla:
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PATRONATO DE TURISMO DE GRAN CANARIA
SOCIEDAD DE PROMOCION DE LAS PALMAS DE GC

CAMPOS DE GOLF

MELONERAS GOLF, SL

ANFI TAURQ, S.A.

CAMPO DE GOLF SALOBRE, S.A.
MASPALOMAS GOLF, S.A.

REAL CLUB DE GOLF DE LAS PALMAS

PALACIOS DE CONGRESOS

INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS

FUNDACION AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE
GC

XPOMELONERAS, S.A.

IZADORES DE EVENTOS

CHECK INCOMING SLU

ELIPSE GESTION DE EVENTOS, S.L.

ABRANTIA SL

INSUITE EVENTOS, S.L.

TEN TRAVEL, S.A.

PROMOINNOVACION EVENTOS CANARIAS, S.L.
TWO TECH AGENCY SLU

MEETING POINT SPAIN

CITITRAVEL

ALOJAMIENTOS ASOCIADOS A GOLF

CANSUR SL (PRINCESS)

GRASS CLUB S.A. (CORDIAL GREEN GOLF)

INGESTUR SA (CORDIAL MOGAN VALLE/PLAYA)

CASA LEON VILLA Y RESTAURANTE SL

OASIS BEACH MASPALOMAS, S.L. (LOPESAN BAOBAB)
HOTEL IFA FARO MASPALOMAS, S.A.

IFA HOTEL DUNAMAR, S.A.

MASPALOMAS  RESORTS, SL  (LOPESAN  COSTA
MELONERAS)

MEGAHOTEL FARO (LOPESAN VILLA DEL CONDE)
SALOBRE GOLF HOTELS, S.A.

MARINA SUITES TURISTICOS SL

COMUNIDAD DE EXPLOTACION SANTA MONICA SUITES
HOTEL
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ASHI 85, S.L. (SEASIDE RESIDENCIA)

DUNAOASIS PALACE, S.A. (SEASIDE PALM BEACH)
SEASIDE HOTELS SL (SEASIDE SANDY BEACH)

TOURIN EUROPEO (GLORIA PALACE)

GRAN PALMERA HOTEL C.E. (H10)

HOTELES LOPEZ SL (SUITE HOTEL Pdl)

LICA HOTELES SA (PARQUE TROPICAL)
VILLAGRANCANARIA INVESTMENTS, S L.

RESIDENCIAS CANARIAS, S.A. (HOTEL BOHEMIA)

DUNAS RESORTS S.L. (DON GREGORY Y DUNAS SUITES)
LA CANARIA HOTEL OPERATION S.L. (RADISSON BLU
ARGUI)

LOMOQUIEBRE SL (RADISSON BLU MOGAN)

SERENITY BLUE SL

JURGEN KNUTH SL (CURASOL)

RIU HOTELS, S.A.

RIUSA Il SA

ARCELO ARRENDAMIENTOS HOTELEROS (STA CATALINA)
NEU SVEN GESTION HOTELERA (VILLA BANDAMA GOLF)

ALOJAMIENTOS ASOCIADOS A MICE

DUNAOASIS PALACE, S.A. (SEASIDE HOTELS)

HOCISA REINA SLU

HOCISA ASTORIA SLU

BARCELO ~ ARRENDAMIENTOS HOTELEROS  (SANTA
CATALINA)

ESAN HOTELS MANAGEMENT

THE LODGING & COMERCIALIZATION SERVICES SL (HOTEL
FATAGA Y KOALA)

SALOBRE GOLF HOTELS SA

EMPRESAS DE SERVICIOS

SERVICIOS CANARIOS DE TRADUCCIONES Y CONGRESOS
AUDIOVISUALES CANARIAS 2000, S.L.

EL PARAGUAS EVENTS S.L.

AUTOBUSES SANCHEZ, S.L.

VINTIA CATERING, S.L.

MANUEL GARCIA GARCIA

SANTROPE SERVICIOS Y EVENTOS SL

KUBO PUBLICIDAD Y SERVICIOS WEB SLNE

TEAM FACTORY

RESTAURANTES

JONICAMAR, S.L. (LA MARINERA Y CASA CARMELO)
SALUSAY S.L.(EL SENADOR)
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FABRI FUSION SL (CASA MONSTEDEQCA)
RODEGON PUEBLO CANARIO SL

ESPACIOS SINGULARES

CIRCUITO DE MASPALOMAS, S.L.

PROPIEDADES INSULARES, S.L. (FINCA CONDAL)
MAROA CLUB DE MAR, SL

INOCENCIO LUGO GARCIA (FINCA LA LAJA)

TALLERES PALERMO SL

LA HOYA DE ARUCAS SA (JARDINES DE LA MARQUESA)
CASA DE TIA PACA SL {(CASA QUINTANILLA)

B) Recursos econémicos empleados en la actividad:

Redlizado
2020

Previsto

Gastos 2020

Desviacion
2020

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos colaboraciones vy
organos de gobiemo

Variacion exist.prod.terminados vy
en curso de fab.

Aprovisionamientos

Gastos de personal 125.110,00 ]119.715,89

5.394,11

Otros gastos de explotacion 377.970,00 |383.280.,81

-5.310.81

Amortizacion del Inmovilizado 0,00 492,75

-492,75

Deterioro y resultado enagjenacion
de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones valor razonable

inst.financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y rtado. endjenaciones
inst.financieros

Impuestos sobre beneficios

Subtotal gastos

Adquisiciones Inmovilizado

(excepto BPH)

Adquisiciones Bienes Patrimonio

Historico

Cancelacion deuda no comercial

Subtotal recursos

Total 503.080,00 |503.489.45

-409.,45

Los recursos econdmicos empleados en la actividad se muestran a contfinuacion:
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Recursos econdmicos totales obtenidos por la entidad

A) Ingresos obtenidos por la entidad

Los ingresos obtenidos por la entidad se reflejan a continuacion:

Ingresos Previsto Redlizado | Desviacion
2020 2020 2020

Rentas y ofros ingresos

derivados del patrimonio

Ventas vy prestservicios las

actividades propias

Ingresos ordinarios de las

actividades mercantiles

subvenciones  del  sector| oos 600,00 |295.000,00]0,00
publico

Aportaciones privadas 121.835,00 [53.501,25 |[-68.333,75
tros tipos de ingresos 86.245,00 123.730,69 | 37.485,69

[TOTAL INGRESOS OBTENIDOS | 503.080,00 |472.231,94]-30.848,06

Convenios de colaboracion con otras entidades

No se han realizado convenios con otfras entidades.
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Desviaciones entre plan de actuacion y datos realizados

No se han realizado desviaciones significativas entre las cantidades previstas en el
plan de actuacion y las efectivamente realizadas.

15.2. Aplicacidn de elementos patrimoniales a fines propios

A) Bienes y derechos que forman parte de la dotacién fundacional

B) Bienesy derechos vinculados directamente al cumplimiento de los fines propios

\
X

\ C) Destino de las rentas e ingresos (Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de
Fundaciones)

1} Grado de cumplimiento del destino de rentas e ingresos:
La constitucion de la Fundacién se realiza mediante aportaciones dinerarias, segun

detalle del cuadro que se expone anteriormente, no existiendo bienes y derechos que
formen parte de la dotacién fundacional o fondo social.
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La Fundacién destina todas sus rentas e ingresos a la cobertura de los fines propios
de la Entidad, no desarrollando actividad econémica alguna. En consecuencia, no resulta
de obligado cumplimiento formular el presente apartado de la memoria, sin embargo, y
a los efectos de dar mayor claridad y transparencia al destino de las rentas e ingresos a
que se refiere la Ley 50/2002, de 26 de diciembre de Fundaciones, elaboramos el cuadro
siguiente:

Ingresos Gastos
Brutos : Impuestos | Diferencia
... |Computables il S L
Ejercicio
-1 Computables|-3 (4)=
-2 (1)-(2)-(3)
1999 0 0 0 0.00
2000 0 0 0 0.00
2001 22.379.03 87.398,16 0 -65.019,13
2002 151.818,42 137.617,36 0 14.201,06
2003 137.898,77 115.411,76 0 22.487,01
2004 139.524,15 129.719,85 0 2.804,30
2095 [327.778,31  [212.520,09 |0 115.258,22
2006 278.818,94 354,407 ,34 0 -75.588,40
2007 137079554  |346.115,14 [0 24.680,40
008 381.613,63 373.200,88 0 8.412,75
2009 373.787.72 368.678,75 0 5.108,97
2010 358.390,37 347.639,27 0 10.751,10
2011 333.566,28 321.234,76 0 12.331,52
2012 315.958.,80 303.040,51 0 12.918,29
2013 316.272,25 311.452,42 0 4.819,83
2014 297.056,27 289.788,50 0 7.267.77
2015 337.809,41 333.097,14 0 4.712,27
2016 274.913,74 270.817.,80 0 4.095,94
2017 265.379,64 245.101,89 0 20.277.75
2018 483.205,69 528.341,30 0 -45.135,61
2019 510.601,69 490.019,76 0 20.581,93
2020 472.231,94 503.489,45 0 -31.257,51

El excedente negativo del ejercicio 2001, fue soportado, dentro de la estructura de
las Cuentas Anuales, por la Aportacién Fundacional realizada en dicho periodo que
ascendié a la cantidad de 122.967,09 Euros, como indicdbamos anteriormente.
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El resultado negativo producido en el presente periodo por importe de -31.257,51 €
se destina a la cuenta Remanente ejercicio 2.020. Por tanto, el detalle de los Recursos
Propios de la Fundacion a 31 de diciembre de 2020, resulta el siguiente:

Conceptos i(r;sargge
Aportacion Fundacional 122.967,09
Excedente Negativo 2001 -65.019.15
Excedente Positivo 2002 14.201,06
Excedente Positive 2003 22.487.01
Excedente Positivo 2004 2.804,30
Excedente Positivo 2005 115.258,22
Excedente Negativo 2006 -75.588,40
Excedente Positivo 2007 24.680,40
Excedente Positivo 2008 + Ajustes nuevo Plan 9.538,55
Contable
Excedente Positivo 2009 5.108,97
Excedente Positivo 2010 1025110
Excedente Positivo 2011 12.331,52
Excedente Positivo 2012 3.181,42
Excedente Positivo 2013 4.819,83
Excedente Positivo 2014 7.267,77
xcedente Positivo 2015 4.712,27
%@éﬂente Positivo 2016 4.096,14
Excedente Positivo 2017 20.277,75
Excedente Negativo 2018 -45.135,61
Excedente Positivo 2019 20.581,93
Excedente Negativo 2020 -31.257,51
Recursos Propios a 31-12-2020 195.064,66

16 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
1. Lasremuneraciones al personal de alta direccion son las siguientes:
No existe remuneracion al personal de alta direccidn
2. Las remuneraciones a los miembros del érgano de administracién se detalian a
continuacion:

No existe remuneracion a miembros del drgano de administracion
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17 - OTRA INFORMACION

1) No se han producido cambios en el érgano de gobiemo, direccién y
representacion.

2) A continuacion, se detalla la plantilla media de frabajadores, agrupados por

categorias:

3) También, se detalla la plantila a final de ejercicio de trabajadores,
agrupados por categorias y diferenciados por sexos:

DESGLOSE PERSONAL FINAL POR CATEGORIAS EJERCICIO 2020

Categoria Hombres Mujeres
Administracion 0 ]
Comercial 1 1
DESGLOSE PERSONAL FINAL POR CATEGORIAS EJERCICIO 2019

ategoria Hombres Mujeres
ministracion 0 1

omercial

1 1

4) El importe desglosado por conceptos de los honorarios por auditoria de
cuentas y otfros

servicios prestados por los auditores de cuentas se muestra a continuacion:

Honorarios Importe Importe
2020 2019

Honorarios cargados por auditoria 0,00 0.00

%::ren’ros

Hohararios cargados otros servicios 0.00 0,00

verificaciéon

Honorarios  cargados  servicios 8.346,00 8.466,75

asesoramiento fiscal

Ofros honorarios por servicios 1.926,00 1.927.00

prestados

TOTAL 10.272,00 10.393,75

ff 18 - INVENTARIO

1) Laentidad no ha tiene acuerdos que no figuren en el balance.

No existen elementos patrimoniales en el balance de la entidad.
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19 - «ASPECTOS DERIVADOS DE LA TRANSICION A LOS CRITERIOS DEL PLAN GENERAL DE
CONTABILIDAD»

Hasta el ejercicio 2011, la entidad ha venido formulando sus cuentas anuales de
acuerdo con el Real Decreto 776/ 1998, de 30 de abiril. A partir del gjercicio 2012, la entidad
formula sus cuentas anuales de acuerdo con el PGC, aprobado mediante Real Decreto
1491/2011, de 24 de octubre.

20 - HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido ningun suceso posterior al cietre del ejercicio que deba ser
recogido en estas cuentas anuales.

21 - INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE Y DERECHOS DE EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

1. Informacién sobre medio gmbiente

Los abajo fimnantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que
en Id~ontabilidad comrespondiente a las presentes cuentas anuales NO existe ninguna
partida de naturaleza medioambiental gue deba ser incluida en la Memoria de acuerdo
a las indicaciones de la tercera parte del Plan General de Contabilidad (Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre).

2. Derechos de emisién de gases de efecto invernadero

Durante el ejercicio actual y ejercicio anterior, no se ha producido ningun
movimiento en la partida de derechos de emision de gases de efecto invernadero.

22 - INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES. DISPOSICION
ADICIONAL TERCERA. «DEBER DE INFORMACIONY DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO

A continuacion, se detalla el periodo medio de pago a los proveedores (plazo que
transcurre desde la enfrega de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del
proveedor y el pago material de la operacion) en el ejercicio:

| Concepto [ NGmero dias 2020 | NGmero dias 2018 |
Pago Proveedores 30 30
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FORMULACI DE LA NTAS ANUALES DEL EJERCICIO 202

La Junta de Patronos de FUNDACION CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU. en
fecha 3 de junio de 2021 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 253
del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cédigo de
Comercio, proceden a formular las cuentas anuales abreviadas del ejercicio
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020 las cuales vienen
constituidas por el balance de situacion abreviado, la cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada, , la memoria, los cudles vienen representados por los documentos que
preceden a este escrito.

ANEXO | - INGRESOS Y GASTOS EXENTOS

[INGRESOS B
L

INGRESOS FUNDACION | IMPORTE |
Ingresos por cuotas 128.235,00
Ingresos Subvenciones 295.000,00
Oftros Ingresos 48.996,94
Total Ingresos 472.231,94
Ingresos Exentos 472.231,94

| GASTOS |

| BASTOS FUNDACION | IMPORTE |
Arrendamientos 7.295,52
Servicios externos 861,15
Gastos Estructura Fundacion 18.145,96
Gastos Publicidad Golf 148.389,58
Gastos Publicidad Mice 208.319,85
Otros Servicios 268,75
Gasto de personal 119.715,89
Amortizaciones 492,75

n Total Gastos 503.489,45
| | Gastos Exentos 503.489,45
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Y para que conste y a efectos de presentacion ante el Protectorado de
Fundaciones de Canarias, expido el presente certificado con la reserva del
articulo 20.5 de los estatutos de la Fundacion Canaria Gran Canaria Convention
Bureau, de orden y con el visto bueno del senor Presidente, en Las Palmas de
Gran Canaria a siete de junio de dos mil veintiuno.

Ve, B°.
El PRESIDENTE LA SECRETA:RIA




