
																																																																			 	
FUNDACIÓN CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU	

Fundación Canaria Gran Canaria Convention Bureau- Inscrita en el Registro de Fundaciones con el número 162 - CIF: G-35646926 

	

 

Yo, Dña. María José Caballero González, como Secretaria de la Fundación 
Canaria Gran Canaria Convention Bureau, inscrita en el Registro de 
Fundaciones de Canarias con el número 162, 

___________________________________________________________________ 

CERTIFICO 

___________________________________________________________________ 

Que la Junta de Patronos de la Fundación Canaria Gran Canaria 
Convention Bureau, convocada en tiempo y forma, se reunió en sesión 
ordinaria el día 22 de junio a las 11.00 en segunda convocatoria, en la sala 
de Juntas de Turismo Gran Canaria, 93, cuarta planta, debidamente 
convocada y presidida por don Carlos Álamo Cabrera con la asistencia de los 
siguientes patronos:	

 

Turismo Gran Canaria 	

D. Carlos Álamo Cabrera	

D. Pablo Llinares de Béthencourt 

Institución Ferial de Canarias (INFECAR) 	

Dña Mónica Gómez  

ExpoMeloneras	

D. Zoilo Alemán Falcón 

Junta de Protectores	

D. Pedro Quintana Lemaur 

 

Acude como invitado y en representación de la Fundación Auditorio Teatro 
de Las Palmas de Gran Canaria 

D. Pedro Rodríguez Miranda  

 

Interviniendo como Secretaria: Dña María José Caballero González 
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Dándose el quórum suficiente, se acordó, entre otros, aprobar por unanimidad 
el punto 2 del Orden del Día que se detalla a continuación: 

 

2.- Presentación y aprobación, de la Memoria de Actividades, Mercantil y Fiscal 
Abreviada, el Balance de la Situación, la cuenta de resultados y la liquidación 
del presupuesto de la Fundación Canaria Gran Canaria Convention Bureau 
correspondiente al ejercicio 2022. 

	

Presentados por el Señor Vocal, Don Pablo Llinares de Bethencourt, cuyo tenor 
literal a continuación se transcribe: 
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FUNDACIÓN CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU 

 

 

 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 

MEMORIA MERCANTIL  

Y FISCAL  AÑO 2022 
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 2 

FUNDACIÓN CANARIA GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU 

 

INTRODUCCIÓN 

La Fundación Gran Canaria Convention Bureau ha seguido el plan de 
actividades programadas en el plan de marketing presentada y aprobada en 
la Junta de Patronos el 22 de diciembre de 2021 tal y como consta en el acta 
aprobada el 15 de junio de 2022.  

Esta memoria de actividades, representa las actividades que a lo largo del año 
2022 ha llevado a cabo nuestra fundación. El apoyo recibido tanto por parte de 
nuestros patronos como por parte de nuestras empresas asociadas ha sido 
fundamental para el cumplimiento de los objetivos del año 2022. 

 

NORMATIVA, ÓRGANOS DE GOBIERNO, DIRECCIÓN Y REPRESENTACIÓN. 

La Fundación Canaria Gran Canaria Convention Bureau es una institución sin 
ánimo de lucro, con entidad jurídica y CIF propios (G-35646926), cuyo 
funcionamiento está regulado por la Ley de Fundaciones 2/1998 de 6 de abril, 
de Fundaciones de Canarias y por sus propios estatutos. Estando inscrita en el 
Registro de Fundaciones Canarias con el número 162. Inscripción aprobado en 
la Comisión Ejecutiva del Protectorado de Fundaciones de Canarias en sesión 
celebrada el 27 de marzo de 2001. 

Sus Estatutos fueron aprobados en el momento de la Constitución el 5 de julio 
de 2001, modificados el 19 de mayo de 2005, el ocho de junio de 2010, el ocho 
de enero de 2013, el 10 de abril de 2014, el 26 de septiembre de 2016 y  el 22 de 
noviembre de 2017. La Fundación se rige por un patronato, que es el supremo 
órgano de gobierno y representación de la Fundación. Sus misiones 
fundamentales son: señalar las líneas generales de acción y la aprobación de 
planes, programas, presupuestos y cuentas de las Fundación. 

 

FINES FUNDACIONALES 

La Fundación tiene por objeto: 

1º .- La promoción de la isla de Gran Canaria como sede de congresos, 
convenciones, seminarios, viajes de incentivo y cualquier actividad análoga (en 
adelante reuniones), actividades deportivas, así como la captación de rodajes 
de proyectos audiovisuales o fotográficos, tanto nacionales como 
internacionales, convirtiendo a la isla en un escenario natural idóneo para el 
rodaje de exteriores. 
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2º.- Propiciar el desarrollo de su infraestructura congresística, audiovisual y de 
servicios complementarios. 

3º.- Ofrecer servicio de asesoramiento al organizador de reuniones y a los 
promotores de proyectos audiovisuales. 

4º.- Promover y facilitar el material necesario que sirva de soporte a sus 
actuaciones. 

5º.- Establecer contactos y colaboraciones con empresas y asociaciones 
nacionales e internacionales, relacionadas con la promoción de congresos, 
convenciones y viajes de incentivo y proyectos audiovisuales y actividades 
deportivas. 

6º.- Presentación en los foros adecuados, de candidaturas de la isla de Gran 
Canaria como sede de congresos y del rodaje de proyectos audiovisuales, y 
actividades deportivas. 

7º.- Organización y recepción de visitas de inspección y promoción. 

8º.- Participar en las ferias y promociones del sector de congresos y 
audiovisuales, y actividades deportivas. 

9º.- Difusión de la actividad que realiza en los medios de comunicación 
adecuados. 

10º.- Facilitar los trámites necesarios a los productores foráneos para el rodaje de 
sus proyectos audiovisuales, y a los organizadores de actividades deportivas, 
acercándoles, además, a todos los recursos y profesionales que ofrecen las 
instituciones y empresas locales del sector en Gran Canaria. 

11º.- Potenciar la imagen turística de la Isla de Gran Canaria, tanto en el ámbito 
nacional como en el internacional. 

COMPOSICIÓN DEL PATRONATO 

Durante el 2022 la Composición del Patronato varió únicamente tras la 
celebración de la Asamblea de las Empresa Protectoras de la Fundación 
Canaria Gran Canaria Convention Bureau, debidamente convocada por el 
presidente de la Fundación tal y como se establece en su reglamento de 
Protectores. Dicha Asamblea se celebró el 30 de marzo de 2022 y en la Junta de 
Patronos celebrada el 15 de junio del 2022 los dos nuevos representantes de 
Protectores aceptaron su cargo.  

El Patronato de la Fundación queda compuesto por las siguientes personas: 

Presidente: 

D. Carlos Álamo Cabrera 

Presidente de Turismo de Gran Canaria. 
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Vicepresidentes: 

D. Augusto Hidalgo Macario 

Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 

D. Pedro Quevedo Iturbe 

Concejal del Área de Gobierno de Promoción Económica, Empleo, Turismo y 
Movilidad. 

Vocales: 

D. Pablo Llinares de Béthencourt 

Director Gerente de Turismo de Gran Canaria 

Dña Natalia Santana Hernández, Directora General de la Institución Ferial de 
Canarias (INFECAR)  

Dña Mónica Gómez Ruiz 

Directora Ejecutiva del Palacio de Congresos Gran Canaria de la Institución 
Ferial de Canarias (INFECAR) 

D. Tilman Kuttenkeuler 

Director General de la Fundación Auditorio y Teatro de Las Palmas de Gran 
Canaria 

D. Roberto Alberiche Ruano 

Subdirector Comercial de la Fundación Auditorio de Las Palmas de Gran 
Canaria 

D. Zoilo Alemán Falcón 

Director de Congresos. Grupos e Incentivos de Lopesan Hotel Group. 

D. Agustín Manrique de Lara 

Presidente Asociación de Campos de Golf de Gran Canaria 

D. Santiago de Armas Fariña 

Presidente de la Comisión de Turismo de la Cámara Oficial de Comercio 
Industria, Servicios y Navegación de Gran Canaria 

Dña. Anabel Rivero Vera 

Representante de la Comisión de Turismo de la Cámara Oficial de Comercio 
Industria, Servicios y Navegación de Gran Canaria  
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D. José María Mañaricúa Aristondo 

Presidente de la Federación de Empresarios de Hostelería y Turismo de Las 
Palmas 

Dña. Astrid Van Wijk,  

Directora comercial de Seaside Hotels en representación de la Federación de 
Empresarios de Hostelería y Turismo de Las Palmas 

D. Pedro Nolasco Quintana Lemaur 

Directo Elipse Gestión de Eventos, como representante de la Junta de 
Protectores 

D. Israel Ortega Correa 

Director El Paraguas Events, como representante de la Junta de Protectores 

Secretaria: 

Dña María José Caballero González 

 

REUNIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO 

Según estipulan los estatutos de la Fundación, el Patronato se reunirá en sesión 
ordinario al menos dos veces al año y con la periodicidad necesaria para el 
correcto desarrollo de sus funciones. Asimismo, se reunirá en sesión 
extraordinaria cuando así lo acuerde el Presidente o a solicitud siempre al menos 
la mitad más uno del número de miembros del Patronato. 

Durante el ejercicio 2022 el Patronato de la Fundación Gran Canaria 
Convention Bureau se reunió en dos ocasiones para tratar los temas que le 
competen y aprobar las acciones necesarias para el correcto desempeño de 
sus funciones, que se resumen a continuación:  

 

FECHA: 15 DE JUNIO DEL 2022 

ORDEN DEL DÍA Y ACUERDOS ALCANZADOS 

 

1.- Lectura y aprobación si procede del Acta de la Reunión del 22 de diciembre de 
2021. 

2.- Presentación y aprobación, si procede de la Memoria de Actividades, Mercantil y 
Fiscal Abreviada y el Balance de la Situación y la cuenta de resultados de la Fundación 
Canaria Gran Canaria Convention Bureau correspondiente al ejercicio 2021 
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3.- Presentación y aprobación Informe de Auditoría del año 2021. 

4.- Aprobación del traspaso del remanente contable aue consta al cierre del ejercicio 
2021 a compensar los excedentes negativos de ejercicios anteriores y el resto a reservas 
voluntarias. 

5.- Aprobación de la distribución del excedente positivo del ejercicio 2021 a reservas 
voluntarias 

6.- Aceptación de los cargos a los nuevos representantes de la Junta de Protectores 

4.- Asuntos de la Presidencia  

5.- Ruegos y Preguntas 

 

FECHA: 15 DE DICIEMBRE DEL 2022 

ORDEN DEL DÍA Y ACUERDOS ALCANZADOS 

 

1.- Lectura y aprobación si procede del Acta de la Reunión del 22 de junio de 2022 

2.- Presentación y aprobación, si procede, del Presupuesto y Plan de Marketing 2023 

3- Asuntos de la Presidencia 

4.- Ruegos y Preguntas  

 

EQUIPO DE GESTIÓN 

El equipo de gestión de la Fundación Canaria Gran Canaria Convention Bureau 
está compuesto por cuatro personas: 

Responsable Técnico de Administración  

Dña Ivonne Arbelo Hernández 

Responsables Técnicos de Productos 

D. Sergio Maccanti Betancor (MICE) 

Dña. Fayna Cabrera Medina (GOLF)  

Personal en excedencia forzosa por cargo Público 

D. Pablo Llinares de Béthencourt (gerencia) 
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NUESTROS PATRONOS 

 

TURISMO DE GRAN CANARIA 

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 

FUNDACIÓN AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 

INSTITUCIÓN FERIAL DE CANARIAS 

EXPOMELONERAS 

ASOCIACIÓN DE CAMPOS DE GOLF DE GRAN CANARIA 

FEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LAS PALMAS 

CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE GRAN 
CANARIA 

REPRESENTANTES DE PROTECTORES  
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MEMORIA DE ACTIVIDADES 

MICE 2022 
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 9 

 

 

EMPRESAS ASOCIADAS: 

 

SERVICIOS: 

AUDIOVISUALES CANARIAS 2000 SL 

SERVICIOS CANARIOS DE TRADUCCIONES Y CONGRESOS SL  

AUTOBUSES SÁNCHEZ SL (SANCHEZ BUS)   

MANUEL GARCÍA GARCÍA (TRANSPORTES MAGAR) 

VINTIA CATERING SL 

EL PARAGUAS EVENTS SL  

GAUDI CATAMARAN SL (FIVE STAR BOAT) (ALTA) 

FACTORÍA DE EVENTOS SLUY (TEAM FACTORY) 

CHEF EVENTOS SELECTOS SL (LA VAQUITA) (ALTA) 

THANKSCANARY SL (TIENDA LA MOLINA) (ALTA) 

BAJAS 

KUBO PUBLICIDAD Y SERVICOS WEB SLNE  

TAO CATERING (SANTROPE SERVICIOS Y EVENTOS SL)  

 

DMC: 

ELIPSE EVENTOS SL  

INSUITE, EVENTOS SL  

TEN TRAVEL SA 

PROMOINNOVACION EVENTOS CANARIAS SL (INEVENTING) 

KONCITY VIAJES SL (CITITRAVEL) 

ABRANDIA SL  
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ESPACIOS SINGULARES: 

PROPIEDADES INSULARES S (FINCA CONDAL VEGA GRANDE) 

CIRCUITO DE MASPALOMAS SL 

LA HOYA DE ARUCAS SA (JARDINES DE LA MARQUESA) 

INOCENCIO LUGO GACRÍA (FINCA LA LAJA) 

             HECANSA, HOTELES ESCUELA DE CANARIAS SA (HOTEL ESCUELA SANTA BRIGIDA) (ALTA) 

TALLERES PALERMO SL 

CASA QUINTANILLA (*) 

ESPACIO CUYAS (FUNDACION CANARIA DE LAS ARTES ESCÉNICAS Y DE LA MUSICA DE GC) 
(ALTA) 

MAROA CLUB DE MAR SL 

HACIENDA LA REKOMPENSA (RK) (ALTA) 

 

HOTELES 

DUNAS PALACE SA (SEASIDE PALM BEACH) 

BULL HOTELS SLU (HOTEL REINA ISABEL & SPA) 

HOCISA ASTORIA SLU 

LOPESA HOTELS MANAGEMENT   

THE LODGING & COMERCILIZATION SERVICES SL (HOTEL THE FATAGA) 

EXPLOTACIONES HOTELERAS LUUM SA 

THE LODGING & COMERCILIZATION SERVICES SL (HOTEL THE KOALA) 

SALOBRE GOLF HOTELS SA (HOTEL SALOBRE RESORT AND SERENITY) 

BARCELÓ ARRENDAMIENTOS HOTELEROS SL (HOTEL SANTA CATALINA A ROYAHIDEAWAY) 

HOTEL ROCA NEGRA SA 

ZIDAY DE INVERSIONES SL (HOTEL CRISITNA BY TIGOTAN) (ALTA)    

H D+ BEX MEETING POINT URBAN HOTEL SLU  (ALTA) 

GRAN PALMERA HOTEL CE (HOTEL H10) (ALTA) 

SERCOTEL OPERADORA SL ( HOTEL SERCOTEL PARQUE) (ALTA) 

TUSITY RENTAL SL (HOTEL WOW) (ALTA) 
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RESTAURANTES: 

JONICAMAR SL (RESTAURANTE LA MARINERA Y CASA CARMELO) 

ANDNOR SL (RESTAURANTE CASA MONTESDEOCA ) 

INVERSIONES NANTES SL (GABIENTE LITERARIO) 

INOCENCIO LUGO GARCÍA (CASA ROMANTICA) 

            SALUSAY SL (RESTAURANTE EL SENADOR ) 

ISAS Y MALAGUEÑAS SL (RESTAURANTE PALO CORTADO Y BLUE MARLIN IBIZA SKY LOUNGE) 

KABUKI GRAN CANARIA 
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MEMORIA DE ACCIONES MICE 

 

IMEX FRANKFURT 
 

IMEX Frankfurt, feria especializada en turismo MICE, volvió a celebrarse 
presencialmente del 31 de mayo al 2 de junio tras dos años de cancelaciones 
debido a la pandemia de COVID-19. Más de 2.800 participantes de todo el 
mundo se dieron cita en el recinto ferial Messe Frankfurt en una nueva edición 
de IMEX, el evento del sector MICE de referencia en Europa. Una de las noches 
asistimos a la recepción organizada por la oficina de Turespaña en Frankfurt 
con presencia de varios compradores internacionales. Con anterioridad a 
nuestra asistencia a la feria, se envió un e-mail a un listado de agencias y 
empresas de diversos países europeos. También utilizamos nuestro perfil en la 
página oficial para lanzar una convocatoria a los compradores interesados en 
el destino Gran Canaria – Islas Canarias – España. Con posterioridad a la feria 
se envió un e-mail de agradecimiento a todos los contactos establecidos y se 
les incluyó en la correspondiente base de datos. Nuestro agradecimiento a las 
empresas asociadas participantes en el stand de Promotur Turismo de Canarias 
como parte de la delegación grancanaria: Circuito Maspalomas, Cititravel, 
Ineventing, inSuite, Lopesan Hotel Group & ExpoMeloneras, Santa Catalina, a 
Royal Hideway Hotel y Seaside Hotels. 

 

IBTM 2022 
Como previsto en nuestro plan de marketing, el Gran Canaria Convention 
Bureau participó en la feria ibtm 2022 que se celebró en Barcelona entre los 
días 29 de noviembre y 1 de diciembre de 2022 con la intención de comunicar 
nuestras bondades en materia de turismo de reuniones y atraer negocio hacia 
la isla de Gran Canaria. Para esta IBTM 2022, las reuniones llegaron a los 60 mil 
programadas previamente, durante las tres jornadas que duró el evento. En 
el mismo sentido, el número de visitantes superó los diez mil (incluidos 2.100 
compradores invitados). Gran Canaria, como viene siendo habitual, estuvo 
presente los tres días de feria en el stand habilitado por Promotur Turismo de 
Canarias. Fuerteventura, Lanzarote y Tenerife acompañaban a la delegación 
del Gran Canaria Convention Bureau, compuesta por representantes de 
Circuito de Maspalomas, Hotel Cristina by Tigotan Las Palmas, Ineventing, 
Insuite, Seaside Hotels y Teamfactory a quienes agradecemos su esfuerzo y 
exquisita colaboración en esta feria tan importante. Una asistencia histórica 
que ha supuesto un récord absoluto de empresas asociadas participantes, ya 
que aparte de las mencionadas empresas con stand, acudieron gran número 
de empresas para conocer la feria de cara a futuras ediciones: Design Plus 
BEX Hotel, Finca La Laja – Bodega Los Berrazales, Hacienda La ReKompensa, 
INFECAR – Palacio de Congresos Gran Canaria, THe Hoteles, entre otras. 

Uno de los hitos de nuestra presencia en la cita barcelonesa con el MICE 
internacional fue el cocktail de Eventoplus celebrado durante la networking C

ód
. V

al
id

ac
ió

n:
 6

23
32

Z4
N

3S
C

C
Z4

G
ZE

D
X4

SX
JQ

Y 
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//t
ur

is
m

og
ra

nc
an

ar
ia

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 1
4 

de
 8

3 

Código Seguro De Verificación PlFcb4ByOY3omtChtlP2tQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Maria Jose Caballero Gonzalez Firmado 27/06/2023 13:48:36

Observaciones Página 14/83

Url De Verificación https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion


 13 

hour, evento patrocinado por Gran Canaria Convention Bureau, en el que 
fueron ofrecidos vinos de Bodega Los Berrazales, quesos grancanarios 
galardonados en varios certámenes internacionales, mermeladas, mojo, 
plátanos canarios… que maravillaron a muchas de las más de 200 personas 
que pasaron a saludar y a pasar un rato agradable con la delegación 
grancanaria. 

 

OTRAS ACCIONES COMERCIALES 
 
VIAJE EDUCACIONAL EXPOMELONERAS, DEL 6 AL 10 DE FEBRERO 

Con el fin de promocionar su oferta en materia de turismo de reuniones y 
mostrar las bondades de nuestro destino, Lopesan & Expomeloneras organizó 
en el mes de febrero un viaje educacional diseñado y desarrollado por inSuite 
y que contó con la presencia de seis organizadores de eventos 
internacionales y gran impacto mediático en redes sociales. 

 

INTERNATIONAL SPORTS CONVENTION 2022, 
LONDRES, 23 Y 24 DE MARZO 

 
Por segunda vez, el Gran Canaria Convention Bureau ha participado en el 
International Sports Convention, evento donde participan delegados de la 
FIFA, la FIBA, la FIA, etc. más los clubes deportivos y organizadores de stages 
deportivos: la gran cita de la industria deportiva. En total, 1500 son los 
delegados que se espera que participen, con más de un centenar de 
ponentes de la industria deportiva mundial. Esta cita, celebrada los pasados 
23 y 24 de marzo en Londres, supone el mayor punto de encuentro del 
negocio del deporte en el que profesionales de todas las disciplinas, que 
pertenecen a la organización de eventos deportivos, federaciones, clubes, 
ligas, empresas tecnológicas y otros agentes del sector, asisten durante dos 
días a sesiones B2B de networking, conferencias temáticas, charlas y clases 
magistrales. En ese contexto, Islas Canarias mostró su oferta con una 
delegación integrada por representantes de Fuerteventura, Gran Canaria, 
Lanzarote y Tenerife. 

 

WORKSHOPS PARA LA PROMOCIÓN DE GRAN CANARIA   EN EL 
MERCADO NACIONAL, del 16 AL 20 DE MAYO 

 
Estas sesiones de trabajo patrocinadas por Turismo de Gran Canaria en 
colaboración con la Cámara de Comercio de Gran Canaria están orientadas 
a apoyar la promoción de las empresas turísticas la isla en este mercado. La 
primera ronda de jornadas se ha desarrollado a lo largo de toda esta semana 
en las ciudades de Barcelona, Zaragoza, Pamplona, Vitoria y San Sebastián, 
estando previsto un segundo recorrido promocional en Bilbao, Santander, C
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Gijón, A Coruña y Vigo. 

La serie de workshops para la promoción de empresas turísticas de Gran 
Canaria en el mercado nacional ha estado esta semana recorriendo las 
ciudades de Barcelona, Zaragoza, Pamplona, Vitoria y San Sebastián. Este 
formato de promoción está permitiendo que los agentes de viaje conozcan 
la oferta turística del destino, sus paisajes, cultura y tradiciones locales con el 
objetivo de incrementar el número de llegadas de turistas nacionales de cara 
al verano y reforzar la notoriedad de la marca Gran Canaria en la Península. 

Turismo de Gran Canaria ha organizado estas jornadas profesionales en 
colaboración con la Cámara de Comercio insular que han consistido en una 
serie de talleres destinados a presentar la oferta de empresas turísticas de 
la isla y los atractivos del destino en cada una de las ciudades visitadas en la 
primera fase de esta acción promocional. 

En las sesiones de trabajo realizadas con las agencias de viajes más 
representativas de estas capitales, además de la presentación del destino, se 
ha expuesto diverso material promocional de Gran Canaria y se han llevado 
a cabo sesiones de networking con los asistentes con el objetivo de reforzar 
lazos profesionales y aumentar la visibilidad de la marca turística grancanaria. 

 

Las jornadas han contado con un destacado número de asistentes, 
contabilizándose cuarenta y cinco en Barcelona, veintitrés en Zaragoza, 
dieciséis en Pamplona, y otros treinta en Vitoria y San Sebastián. Las 
impresiones recibidas durante estos días han sido muy positivas por parte de 
los profesionales de viajes, que se han mostrado muy receptivos y agradecidos 
al tener la oportunidad de recibir información sobre Gran Canaria como 
destino turístico, y quedando sorprendidos por los tesoros que han descubierto 
de la isla. 

 

JORNADAS PROFESIONALES PROMOTUR TURISMO DE CANARIAS PARA 
MERCADO NACIONAL, MADRID Y BARCELONA, 7 Y 8 DE JUNIO 

 
Promotur Turismo de Canarias convocó en 2022 las jornadas profesionales 
orientadas al segmento MICE que se celebraron en Madrid y Barcelona. El 
evento estaba dirigido principalmente a agencias de incentivos, de 
congresos, de eventos y de comunicación, así como receptivos 
internacionales, turoperadores especializados y agencias corporativas. 
Tuvimos ocasión de saludar a profesionales del sector en ambas ciudades y 
establecer nuevas relaciones con organizadores que se mostraron muy 
sorprendidos ante la nueva visión de Gran Canaria como destino MICE. Unas 
jornadas profesionales dirigidas al sector MICE para incrementar el grado de 
conocimiento de la oferta de este segmento en el mercado nacional. El 
objetivo de estos encuentros, que se celebran los días 7 y 8 de junio, es 
reposicionar la imagen de las Islas ante unos 150 agentes y compradores C
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como un destino excepcional para la celebración de sus eventos, resaltando 
los aspectos más sorprendentes del archipiélago. 

A estas jornadas acudieron, aparte de Promotur Turismo de Canarias, 
representantes de los Convention Bureaux de Gran Canaria, Tenerife, 
Lanzarote, Fuerteventura y un miembro del ente de promoción de La Palma, 
además de empresas privadas y establecimientos hoteleros del archipiélago 
que presentarán su amplia y específica oferta para este segmento. 

 

ASSOCIATION MEETING WEEK 2022, MÁLAGA, DEL 7 AL 9 DE JUNIO 

La Association Meeting Workshop tuvo lugar entre los días 7 y 9 de junio en la 
ciudad de Málaga y contó con la presencia de INFECAR – Palacio de 
Congresos Gran Canaria y con Palacio de Congresos de Canarias – Auditorio 
Alfredo Kraus. MICE & Forum Inside son la organización con más de siete 
ediciones de estos encuentros entre compradores y proveedores del sector 
MICE, generando un networking de alto nivel en mercado asociativo y con un 
porcentaje bastante alto de negocios cerrados fruto de dichos eventos. En el 
año 2024 este evento se celebrará en la isla de Gran Canaria y por este motivo 
el pasado año se celebró una visita de inspección para conocer de primera 
mano los que serán los espacios de encuentro y proveedores del sector. 

Gran parte de los participantes del evento destacan la valiosa aportación del 
AMW al crecimiento y a la profesionalización del mercado asociativo español, 
y han afirmado que el AMW es, sin duda, el mejor workshop para presentar la 
propuesta de valor de los diferentes destinos de España a los decisores de las 
principales sociedades y asociaciones españolas. 

 

JORNADAS INVERSAS DEL SPAIN CONVENTION BUREAU PARA MERCADO 
BENELUX, VITORIA, DEL 24 AL 26 DE JUNIO 

La Spain Convention Bureau y las oficinas de Turespaña de Bruselas y La Haya 
han seleccionado a Vitoria-Gasteiz como sede de unas jornadas con los 
mercados belga y holandés, que se celebrarán entre el 24 y el 26 de junio en 
el Palacio de Congresos Europa de la capital alavesa. Durante las jornadas 
inversas del Spain Convention Bureau celebradas en Vitoria-Gasteiz, doce 
profesionales de congresos y eventos belgas y neerlandeses y otros catorce 
destinos MICE nacionales hemos tenido reuniones de trabajo para conocer 
las ventajas de nuestro país en el sector MICE, turismo de congresos. 

 

JORNADAS INVERSAS DEL SPAIN CONVENTION BUREAU PARA  MERCADO 
ITALIANO, DEL 4 AL 8 DE JULIO DE 2022 

Dentro de las actividades de promoción del Spain Convention Bureau, los días 
5 y 7 de julio se llevaron a cabo dos jornadas internacionales en las ciudades 
italianas de Roma y Milán respectivamente, un mercado altamente atractivo C
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para los destinos españoles gracias a su proximidad y afinidad. 

La primera de ellas, celebrada en Roma el 5 de julio, se realizó en la Real 
Academia de España, donde una treintena de organizadores de eventos 
italianos tuvieron la oportunidad de conocer de primera mano las bondades 
de los destinos españoles que participaron en la jornada: Benidorm, Gran 
Canaria, Ibiza, Málaga, Madrid, Santiago de Compostela, San Sebastián, 
Valencia y Zaragoza. 

La segunda de las jornadas se celebró el 7 de julio en Milán, en la terraza del 
hotel ME Il Duca de la cadena hotelera Meliá que colaboró en el patrocinio 
del evento. Al igual que la jornada anterior, más de 30 representantes de 
diferentes organizaciones, agencias y profesionales del sector MICE de Italia 
se reunieron con los destinos españoles allí presentes (Barcelona, Benidorm, 
Gran Canaria, Madrid, Málaga, Murcia, Santiago de Compostela, San 
Sebastián, Valencia y Zaragoza) para conocer todas las propuestas, 
capacidades y ventajas de realizar sus futuros eventos en España. 

 

 

JORNADAS INVERSAS DEL SPAIN CONVENTION BUREAU PARA   MERCADO 
ESCANDINAVO, ALICANTE Y BENIDORM, 
DEL 29 DE SEPTIEMBRE AL 2 DE OCTUBRE 

 
Entre el 29 de septiembre y el 2 de octubre, las ciudades de Alicante y 
Benidorm acogieron una Jornada Inversa organizada para el mercado 
nórdico por el Spain Convention Bureau, en colaboración con las Oficinas 
Españolas de Turismo en Oslo, Copenhague, Helsinki y Estocolmo y los 
Convention Bureau de Alicante y Benidorm. 

Diez representantes de agencias profesionales de eventos y reuniones de 
Noruega, Finlandia, Dinamarca y Suecia se desplazaron a la Costa Blanca 
alicantina para citarse con los responsables de las Convention Bureaux de 
Alicante, Almería, Benidorm, Elche, Gran Canaria, Madrid, Málaga, Consell de 
Mallorca, Santander, Tarragona y Valencia. 

Esta jornada, cuyo objetivo es promocionar el turismo MICE de los destinos 
asociados a la red, contribuye a fortalecer la marca España en los mercados 
europeos. Durante cuatro días, los profesionales que se dieron cita pudieron 
conocer de primera mano las infraestructuras y sedes de Alicante y Benidorm, 
así como las inquietudes y necesidades específicas que las empresas 
organizadoras de Noruega, Finlandia, Dinamarca y Suecia tienen a la hora de 
planificar sus eventos. 

Para ello, se llevó a cabo una reunión formal de trabajo, donde los 
responsables españoles se reunieron individualmente con los representantes 
del mercado nórdico para exponer las propuestas, capacidades y ventajas C
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de sus destinos para la celebración de eventos. 
 

VIAJE EDUCACIONAL AIR EUROPA – BCD TRAVEL, DEL 17 
AL 21 DE OCTUBRE 

 
Un selecto grupo de agencias de eventos nacionales vinieron a Gran 
Canaria con la intención de actualizar conocimientos sobre nuestra oferta 
MICE. El primer grupo, mercado corporativo, el segundo, Pharma – Sports – 
MICE. Durante el programa fueron propuestos dos workshops para que 
nuestras empresas asociadas pudieran ofertar sus espacios y servicios a 
nuestros invitados y generar futuras sinergias en la isla de Gran Canaria. 

 
Entre los participantes se encontraban los responsables de de BCD Travel 
a nivel nacional, por ejemplo, el responsable de negociación con la Real 
Federación Española de Futbol, At Madrid, Barcelona y hasta 22 equipos del 
futbol profesional de primera y segunda división, la Vuelta Ciclista a España, 
torneos de Golf, etc., responsables del departamento de eventos, incentivos 
y congresos nacionales y personal que da servicio al mercado Pharma y que 
BCD Travel tiene integrado en estas líneas de negocio. También nos visitaron 
el director general de BCD M&E, la directora regional sports zona centro, 
director regional zona norte, directora nacional operaciones, director 
nacional pharma, director nacional eventos, director DMC BCD M&E, director 
regional zona Cataluña, directora regional zona Levante, directora nacional 
sports, director diversity engagement, director b2c & giras y espectáculos, 
directora regional eventos zona centro, director regional zona Andalucía, 
directora comercial nacional eventos, jefes de producto… Una acción muy 
valiosa donde Air Europa patrocinaba los vuelos y nuestro Convention Bureau 
los servicios en tierra, mostrando muchos de los espacios que componen 
nuestro destino MICE. 

 

 

JORNADAS DEL SPAIN CONVENTION BUREAU PARA MERCADO CORPORATIVO 
NACIONAL, SANTIAGO, DEL 21 AL 23 DE OCTUBRE 

Del 21 al 23 de octubre, Santiago de Compostela acogió la Jornada 
Corporativa Nacional del Spain Convention Bureau, con la presencia de 
event managers de 12 grandes empresas españolas, así como de 11 destinos 
de la red: Barcelona, Burgos, Cartagena, Elche, Las Palmas, Murcia, 
Pamplona, Santander, Santiago de Compostela, Sitges y Valladolid. 

El programa de trabajo se ha configurado como un nuevo espacio de 
interacción entre destinos y compañías nacionales, dando respuesta a las 
necesidades manifestadas por los destinos de la red en un contexto de 
reactivación de la demanda MICE. 

Así pues, la Jornada Corporativa Nacional ha permitido, por un lado, 
mantener reuniones directas entre los representantes de los destinos y de las 
empresas y, por otro, organizar una serie de talleres y actividades grupales que 
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han puesto en valor la variedad y calidad de la gastronomía, del patrimonio 
y de las infraestructuras de nuestro país, y con ello el potencial de nuestros 
destinos para el turismo MICE. 

Asimismo, los asistentes han podido conocer de primera mano los espacios y 
activos singulares de Santiago de Compostela para sus reuniones, incentivos, 
eventos y congresos, como el Hotel Monumento San Francisco, o parte del 
trazado del Camino de Santiago en este año Xacobeo. 

 

JORNADA DIRECTA DEL SPAIN CONVENTION BUREAU  PARA 
MERCADO FRANCÉS, PARÍS, 17 DE NOVIEMBRE 

 
Dentro de las actividades de promoción del Spain Convention Bureau, el 17 
de noviembre se celebró en París una jornada directa de promoción 
internacional. 

Dicha acción, que reunió a más de 50 personas entre destinos y organizadores 
de eventos franceses, tuvo lugar en la residencia del embajador de España 
en Francia. Un marco incomparable a través del cual promover las 
posibilidades que ofrece el turismo MICE en España. 

La jornada de trabajo, a la que acudieron más de una treintena de agentes 
y organizadores de eventos franceses, contó con la presencia de una 
quincena de representantes de destinos españoles que pudieron dar a 
conocer de primera mano: Barcelona, Benidorm, Bilbao, Elche, Gandía, 
Granada, Gran Canaria, Ibiza, Lanzarote, Madrid, Málaga, Santander, San 
Sebastián, Sitges y Valencia. 

Previo a la misma, y en colaboración con Grandes Pagos de España, tuvo 
lugar una degustación de vinos de Pago de las distintas áreas vitivinícolas del 
país. Una acción que sirvió para mostrar la calidad y diversidad del destino 
España a los asistentes, así como la variedad de espacios singulares para 
celebrar reuniones, eventos y viajes de incentivo. 

La jornada finalizó con un cóctel de productos españoles que permitió que los 
invitados conocieron una pequeña muestra de la riqueza gastronómica de 
nuestro país, así como las capacidades y ventajas para realizar sus futuros 
eventos en España. 

La jornada se organizó junto con la Oficina Española de Turismo de Paris, la 
Embajada de España en Francia y la colaboración de Turespaña y, como 
broche final, tuvimos un momento de gran protagonismo al final de la velada 
cuando ofrecimos un premio consistente en una estancia para dos personas 
en un hotel de cinco estrellas de la isla de Gran Canaria junto con una visita al 
maravilloso Valle de Agaete para conocer la cultura del café y sus apreciados 
vinos. 
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GRAN CANARIA 360º MICE MASTERCLASS 2022, DEL 15 
AL 18 DE DICIEMBRE 

 
Gran Canaria Convention Bureau, marca oficial de Turismo de Gran Canaria 
que representa al sector MICE de la isla, organizó con notable éxito el evento 
Gran Canaria MICE Masterclass 360º. Una nueva oportunidad para poner en 
valor los múltiples aspectos positivos que tiene la isla como punto estratégico 
para la celebración de convenciones y congresos. 

Con la premisa de destacar que Gran Canaria es un gran destino MICE, se 
reunieron en la isla profesionales del sector en torno a un programa de 
actividades que incluyó ponencias y presentaciones realizadas por 
destacados expertos del sector. Además de llevarse a cabo actividades 
dinámicas de equipo que han permitido estrechar lazos profesionales de cara 
al futuro, esta acción llevó aparejada un fam trip internacional. 

Respecto a este viaje educacional, no se ha tratado de un fam trip al uso, ya 
que en esta ocasión se ha diseñado una valiosa experiencia formativa tanto 
para la industria local como para quienes han venido a Gran Canaria de la 
mano de Convention Bureau. Entre las actividades realizadas destacan las 
ponencias presentadas por keynote speakers de reconocido prestigio en el 
entorno MICE y un workshop abierto a todas las empresas asociadas Gran 
Canaria Convention Bureau. 

En esta experiencia inmersiva han participado profesionales del sector 
procedentes de Alemania, BENELUX, Países Nórdicos y Reino Unido, entre otras 
nacionalidades. Alrededor de veinte invitados llegaron a Gran Canaria para 
descubrir nuestro destino, al mismo tiempo que abordaban las principales 
tendencias de la industria de reuniones y eventos, analizando a su vez, la 
oferta y la demanda especializada del segmento MICE. 

Meeting planners, especialistas y la industria del segmento local pudieron 
encontrarse en un workshop organizado en un formato muy dinámico 
celebrado en Santa Catalina, a Royal Hideaway Hotel. Además de estas 
sesiones, los profesionales que formaron parte de este evento disfrutaron de 
espacios de networking como el ofrecido en el entorno de Hacienda La 
ReKompensa. Ejemplo de las múltiples posibilidades que la isla desino posee 
en materia de instalaciones para celebrar eventos con un sello único. 

En este evento también han podido descubrir el auge de la gastronomía 
de Gran Canaria, que continúa expandiendo su poderío con la incorporación 
de nuevos locales centrados en transmitir la esencia de la cocina isleña, 
basada sobre todo en el consumo de producto local. 

Los meeting planners internacionales y las empresas asociadas del 
Convention Bureau insular tuvieron la oportunidad de asistir en el marco de la 
Masterclass 360º a las conferencias que a continuación se detallan. C
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En primer lugar, la ofrecida por Matthias De Klerck, director gerente de Pitch 
Perfect, una agencia de ventas y marketing especializada en viajes y 
hospitalidad con un gran enfoque en MICE. De Klerck explicó en detalle el 
mercado del Benelux y aportó información sobre cómo atraer negocios en 
Bélgica, Países Bajos y Luxemburgo. 

Benoit Dubuisson, director general de Downtown Europe, una importante OPC 
con sede en Bruselas que desarrolla congresos e implementa conferencias a 
medida que permiten a las sociedades científicas y organizaciones 
internacionales compartir conocimientos y construir comunidades, hizo 
partícipe a los asistentes de las soluciones de comunicación innovadoras que 
marcan la diferencia y cómo el Metaverso interrumpirá en el modelo de 
negocio del sector. 

Werner Van Cleemputte, CEO de Medicongress, un PCO especializado en 
congresos médicos en todo el mundo, con más de 30 años de experiencia en 
el negocio compartió durante su conferencia magistral las necesidades de las 
asociaciones médicas para la celebración de sus próximos congresos. 

Por último, Anthony Kelly, director general de Measurable Marketing 
Consultancy, aportó su visión sobre cómo los líderes de la industria MICE han 
de darle el verdadero valor que tiene el marketing de ventas, apoyando a sus 
negocios para crear y ofrecer estrategias que impulsen el crecimiento y 
brinden información valiosa que implique el aumento de los ingresos. Desde 
su extensa experiencia como miembro destacado de la comunidad global 
Society for Incentive Travel Excellence (SITE), Kelly compartió información 
sobre el mercado MICE del Reino Unido, así como datos del índice de viajes 
de incentivo de SITE y cómo lo digital puede impulsar sus ventas. 

 
Uno de los grandes momentos en el calendario del Convention Bureau, una 
valiosa experiencia formativa tanto para la industria local como para quienes 
vinieron a la isla de la mano de Convention Bureau a conocer los atributos que 
convierten a esta isla en un gran destino MICE. Ponencias presentadas por 
keynote speakers de reconocido prestigio en el entorno MICE y actividades que 
sirvieron para generar dinámicas de equipo para consolidar lazos profesionales 
a futuro y, por supuestísimo, un workshop abierto a todas las empresas 
asociadas. Mercado alemán, Benelux, Nórdicos y Reino Unido… Un evento que 
tuvo mucha repercusión en redes sociales con especial seguimiento desde los 
perfiles de Turismo de Gran Canaria, visibilizando todas y cada una de nuestras 
acciones. 

 

Durante los días vividos en el transcurso de nuestra MICE Masterclass fue 
grabado un video que sirviera de recuerdo para nuestros participantes y 
colaboradores y que ahora se ha convertido en una poderosa herramienta 
promocional absolutamente válida para presentar en ferias y foros un caso de C
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éxito de la capacidad organizativa de la isla de Gran Canaria. 
 

VISITA INSPECCIÓN FIWARE GLOBAL SUMMIT 2022 

 
FIWARE Global Summit atrajo hasta Gran Canaria a más de 120 ponentes que 
compartieron su experiencia con los principales actores del ecosistema 
FIWARE como son empresas, administraciones públicas, profesionales, 
desarrolladores y usuarios. El evento además contó con la exposición de 
diversos casos de uso sobre aplicaciones digitales inteligentes que mejorarán 
la eficiencia de la gestión pública de servicios, en diversos ámbitos. FIWARE 
Foundation es una entidad sin ánimo de lucro, cuyo propósito junto al de sus 
socios es el impulso y la implementación de código abierto, fomentando un 
ecosistema empresarial sostenible estimulado por la innovación. Integrada 
por más de 500 miembros, cuenta con empresas como Atos, Amazon Web 
Services, Telefónica, Red Hat, Engineering, NEC o Trigyn Technologies, con 
presencia global en más de 50 países. El ecosistema FIWARE además cuenta 
con 28 iHubs Fiware y 11 Fiware Lab Nodes y 10.000 profesionales. Destacando 
las más de 180 soluciones impulsadas por FIWARE. Otros socios destacados 
internacionalmente son la Comisión Europea; la Digital Arabia Network; 
International Data Spaces Association; Industrial Value Chain Initiative o el 
Banco Mundial, entre otros. Durante la visita de inspección se conocieron 
muchos de los hoteles y espacios que contaron con gran portagonismo en el 
desarrollo del evento. 

VISITA INSPECCIÓN POSIBLE LANZAMIENTO VEHÍCULO ELÉCTRICO KIA 

 
Recibimos una petición de KIA para julio 2022 relacionada con el lanzamiento 
de un vehículo en Gran Canaria. El evento estaría dirigido a influencers 
internacionales que vendrían a la isla para promocionar un vehículo eléctrico 
recorriendo la isla: 10 personas, 6 vehículos. Finalmente, y a pesar de haberse 
quedado encantados con la isla, el prescriptor del evento (participante en 
fam trip diciembre 2020 – Eventoplus) nos daba la mala noticia de que nuestro 
destino había sido descartado en beneficio de una localidad sueca. No 
descartamos que la agencia seleccionada por el fabricante coreano vuelva 
a la isla con futuros proyectos. Quedaron realmente encantados con nuestro 
destino. 

VISITA INSPECCIÓN DEEP LEARN SUMMER 2021 

Tras el éxito de Deep Learn Summer 2021, el Palacio de Congresos Gran 
Canaria de Infecar ha sido elegido nuevamente para celebrar este congreso, 
uno de los más importantes del mundo sobre inteligencia artificial y 
neurociencia, al que han asistido alrededor de 500 visitantes provenientes de 
26 países y casi una centena de universidades. Durante los cinco días que ha 
durado el congreso, del 25 al 29 de julio, las salas Bandama y Canarias han C
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acogido 21 cursos y 3 conferencias magistrales, en las que estudiantes, 
investigadores y profesionales han profundizado en diferentes áreas del Deep 
Learning, como la generación de lenguaje natural, comprensión de escenas 
3D, análisis de imágenes médicas, representación del mundo visual con redes 
neuronales o Deep Learning para física y química, entre otras materias. 

 
Toda la formación ha sido impartida por ponentes de alto nivel, entre los que 
destacan los ponentes principales del congreso Wahid Bhimji, del Laboratorio 
Nacional Lawrence Berkeley, Joachim M. Buhmann, del instituto Federal Suizo 
de Tecnología de Zúrich, y Kate Saenko, de la Universidad de Boston. Además, 
los participantes han podido presentar en una sesión abierta los trabajos que 
están desarrollando y han participado en dos sesiones especiales con perfiles 
industriales y de contratación. También han conocido, de la mano de la 
Spegc, las oportunidades que ofrece la Isla para proyectos de datos e 
inteligencia artificial y han asistido a la charla ‘Deep Learning, Tecnología y 
Transferencia’, impartida por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. 

 

VISITA INSPECCIÓN MICE & FORUM 2023 + ASSOCIATION 
MEETINGS WORKSHOP 2024 

 
El Mice & Forum Nacional es un workshop especialmente diseñado y 
pensado para el segmento de reuniones, eventos y viajes de incentivo, que 
reúne a compradores de las principales empresas y agencias españolas con 
proveedores de este segmento. El MICE & Forum Gran Canaria 2023 contará 
con la presencia de más de 50 organizadores de eventos nacionales (70% 
agencias y 30% corporativos) y unos 70 proveedores de España y Portugal. 
Este es un workshop con participación muy exclusiva y que tiene como 
objetivo fundamental poner a disposición de compradores, destinos y 
proveedores una plataforma única de generación de oportunidades de 
negocio gracias al excelente ambiente de networking que se genera durante 
las citas y las actividades de interacción programadas en el incomparable 
marco que ofrece Gran Canaria. Por otra parte, el AMW es el workshop de 
referencia en España para el segmento de los eventos asociativos. Su objetivo 
es facilitar a las principales asociaciones nacionales que puedan conocer de 
primera mano los mejores destinos y proveedores para la celebración de sus 
futuros eventos. El workshop ofrece a compradores y proveedores la 
oportunidad de interactuar y establecer valiosos contactos, disfrutando de un 
programa social personalizado en el marco incomparable que ofrece la isla 
de Gran Canaria. 

 

 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 6
23

32
Z4

N
3S

C
C

Z4
G

ZE
D

X4
SX

JQ
Y 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//t

ur
is

m
og

ra
nc

an
ar

ia
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 2

4 
de

 8
3 

Código Seguro De Verificación PlFcb4ByOY3omtChtlP2tQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Maria Jose Caballero Gonzalez Firmado 27/06/2023 13:48:36

Observaciones Página 24/83

Url De Verificación https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion


 23 

 

VISITA INSPECCIÓN PROYECTO CANARIAN LIFE WORK 

 
Stefan Muller, Canarias Life Work: “El año pasado visité Tenerife 3 o 4 veces en 
relación con la organización de Aviation Event en Gran Meliá Palacio de Isora 
con Marcel Riwalsky y también por la idea de negocio ahora cada vez más 
detallada de crear más negocio MICE en las Islas Canarias desde la perspectiva 
de que en muchas empresas en Alemania la gente busca encontrarse de nuevo 
en la vida real y no sólo en reuniones online o aburridas salas de reuniones de 
las propias empresas. Necesitan reponer fuerzas con más espíritu de equipo y un 
mejor entorno de aprendizaje con posibilidades de ocio. Las personas que 
trabajan en oficinas echan de menos la vida real junto con sus compañeros, 
acompañados por entrenadores y formadores profesionales, y buscan nuevas 
formas de reponer fuerzas en las estancias MICE habituales, no en las épocas de 
temporada alta. Con mi experiencia de un viaje de inspección del sitio en 
Tenerife el año pasado y el conocimiento turístico privado con algunos hoteles 
en el sur de Gran Canaria durante varios años y después de haber visto las 
posibilidades de ocio / turístico de Gran Canaria, así, ahora necesito alguna 
recomendación y el apoyo de su lado que los hoteles serían adecuados para 
mi proyecto 

 

VISITA INSPECCIÓN CONGRESO SEORL 2022 Y FUTURO CONGRESO 
INTERNACIONAL 2024 

 
Con motivo de la próxima celebración del 73º Congreso Nacional de la SEORL 
2022 en el Palacio de Congresos de Canarias – Auditorio Alfredo Kraus, el Gran 
Canaria Convention Bureau ha colaborado en la visita de inspección. 
Deseamos tener una atención especial con este congreso ya que el presidente 
local del mismo, el profesor Angel Ramos, ha organizado en nuestra ciudad 
congresos de gran renombre: Congreso de Implantes Cocleares en 1998, 
Politzer Meeting en 2018, este congreso en 2022 y en el año 2024, estamos 
firmemente postulados como sede de otro importante congreso internacional 

 

ATENCIONES A CONGRESOS 

 

Eurocast 2022: 18th International Conference on Computer Aided Systems 
Theory, Museo Elder, del 20 al 25 de febrero 
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XXXIX Congreso de la Asociación Española de Lingüística Aplicada 
(AESLA), Edificio Millares Carló de la Universidad de Las Palmas de 
Gran Canaria, del 27 al 29 de abril 

Reunión de Coordinación y Unificación de Doctrina de los Tribunales 
Autonómicos con el Tribunal Central, Edificio de Usos Múltiples II del 
Gobierno de Canarias en Las Palmas de Gran Canaria, días 28 y 29 de 
abril 
 
Congreso Internacional de la Sociedad Internacional de 
Grafonomía (IGS), Museo Elder, del 6 al 9 de junio 
 

XXX Jornadas Asociación Española de Profesores Universitarios de 
Matemáticas para la Economía y la Empresa (ASEPUMA) - XVIII Encuentro 
Internacional, Facultad de Economía, Empresa y Turismo de la Universidad 
de Las Palmas de Gran Canaria, 

16 y 17 de junio 
 

9TH Biennnial ITSA & V Gran Canaria SSTD2022 Conference, 
Expomeloneras, del 26 al 29 de julio 

VIII FIWARE Global Summit 2022, INFECAR, 14 y 15 de septiembre 
 
XIX Workshop Red de Bibliotecas Universitarias Españolas (REBIUN) de 
Proyectos Digitales, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 6 y 7 de 
octubre 

Congreso Nacional de la Sociedad Española de Prótesis Estomatológica 
y Estética (SEPES), Expomeloneras, del 13 al 15 de octubre 

 
I Foro de Reeducación, Expomeloneras, del 25 al 27 de octubre 

LXIII Congreso Nacional de la Sociedad Española de Endocrinología y 
Nutrición, Palacio de Congresos de Canarias – Auditorio Alfredo Kraus, del 26 
al 28 de octubre 

 

14º Congreso Nacional de la Sociedad Española de Cardiología Pediátrica y 
Cardiopatías Congénitas (SECPCC) y la 5ª Jornada de la Sección de 
Sección de la Cardiología Pediátrica y Cardiopatías Congénitas del Adulto 
(CPCCA) de la Sociedad Española de Cardiología, Palacio de Congresos de 
Canarias – Auditorio Alfredo Kraus, del 10 al 12 de noviembre. 

International Sail Training and Tall Ships Conference, 
Palacio de Congresos de Canarias – Auditorio Alfredo Kraus, 18 y 19 de 
noviembre C
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VII GRAN CANARIA MICE DAY, 24 DE NOVIEMBRE 

La séptima edición del encuentro formativo e interactivo que reúne a las 
empresas asociadas al Gran Canaria Convention Bureau. En esta ocasión, 
contamos con la presencia de tres voces muy relevantes en al entorno MICE 
nacional, que presentaron las siguientes ponencias: Raimond Torrents (EVENT 
MANAGEMENT INSTITUTE), Alberto Gómez (EVENTSOST) y Silvia Guinart (experta 
en neuromarketing). 

El dinamismo y la participación han presidido la VII Jornada Gran Canaria 
MICE Day organizada por Turismo de Gran Canaria y Gran Canaria 
Convention Bureau, que ha contado con la asistencia de una amplia 
representación del sector de la isla. Los eventos profesionales englobados en 
el segmento MICE (Meeting, Incentives, Conferencing y Exhibitions) son un 
elemento dinamizador de la economía que tiene un impacto muy positivo por 
ser generador de empleo y contribuir al posicionamiento del destino. 

Esta reunión profesional se ha consolidado como una oportunidad única para 
el networking entre los representantes de las empresas asociadas a la Oficina 
de Congresos de Gran Canaria. En esta ocasión se ha contado con la 
participación de destacados expertos del panorama nacional que han 
aportado algunas de las claves para continuar posicionando a Gran Canaria 
como destino MICE de preferencia para los meeting planners. 

 
ESTUDIO IMPACTO ECONÓMICO SECTOR MICE EN GRAN CANARIA 

El Instituto Universitario Turismo y Desarrollo Económico Sostenible (TiDES) de la 
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) se constituye en 2010 
integrando en la actualidad a 60 profesores investigadores de la Universidad 
de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) de cinco grupos de investigación. Su 
primera edición fue presentada el pasado 13 de julio de 2021 con motivo de 
la sexta edición de nuestro Gran Canaria MICE Day, aporta información de 
altísimo interés para los profesionales de la industria MICE de Gran Canaria al 
ofrecer datos que pueden servir como hoja de ruta para el diseño de 
actividades y estrategias de actuación para abordar con éxito la situación 
generada tras la pandemia. De la presentación de sus resultados y 
conclusiones se encargaron la directora de Transferencia y Divulgación 
Científica del instituto de investigación, Teresa Aguiar, y Agustín Quintana, 
también miembro del Grupo de Investigación ECOMAS (Economía, Medio 
Ambiente, Sostenibilidad y Turismo) de la entidad universitaria. 

Se trata de un documento, según resaltaron ambos ponentes, que es un punto 
de partida para ofrecer una perspectiva dinámica del potencial del sector 
MICE en Gran Canaria. Los asistentes pudieron conocer tanto las debilidades 
como las fortalezas de esta industria, así como las oportunidades que 
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permitirán su desarrollo de cara al futuro. 

En esta segunda edición. Los responsables del estudio han continuado su 
ardua labor de sondear el sector a través de nuestras empresas asociadas 
para completar un valioso trabajo que será presentado a patronos y 
protectores durante el 2023. 

 
 

 

 

SPAIN CONVENTION BUREAU & ICCA 

Desde hace años, Gran Canaria Convention Bureau forma parte de la red de 
destinos ICCA y es también miembro activo de Spain Convention Bureau. 

La International Congress and Convention Association (ICCA) es la Asociación 
Internacional de Congresos y Convenciones, la comunidad global y el centro 
de conocimiento para la industria de las reuniones de asociaciones 
internacionales. 

ICCA es la asociación global líder para la industria de las reuniones 
internacionales y está especializada en el sector de las reuniones de 
asociaciones internacionales, ofreciendo datos, educación, canales de 
comunicación y oportunidades de desarrollo empresarial y de creación de 
redes sin igual. Desde su creación en 1963, ICCA representa a los principales 
destinos del mundo y a los proveedores más experimentados especializados 
en la gestión, el transporte y la organización de reuniones y eventos 
internacionales, y cuenta con más de 1.100 empresas y organizaciones 
miembros en casi cien países y territorios de todo el mundo. 

Por otra parte, pertenecer a la red de 62 destinos MICE reunidos bajo el 
paraguas de Spain Convention Bureau, organización nacional presidida por el 
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Excmo. Alcalde de Las Palmas de Gran Canaria, D. Augusto Hidalgo Macario, 
nos da acceso a un amplio programa formativo y acciones promocionales 

 

WEB 

Al tratarse de una de nuestras principales herramientas de promoción, 
seguiremos dedicando nuestros esfuerzos a actualizar constantemente 
nuestra página web. En el año 2022 hemos mantenido y actualizado nuestro 
espacio en la red en estrecha colaboración el Instituto Universitario de 
Ciencias y Tecnologías Cibernéticas de la Universidad de Las Palmas de Gran 
Canaria, a quienes agradecemos su ejemplar profesionalidad. 

La versión revisada de nuestra nueva web, basada en una estructura mucho 
más versátil y atractiva que la actual está a punto de ser presentada en el 
primer trimestre del año 2023. 

CALENDARIO EVENTOS 

Durante el año 2022 y con el fin de que el sector pueda estar informado de 
los eventos que se celebran en nuestra isla, se ha actualizado dentro de 
nuestra página web, el calendario de eventos, etc. programados en los 
diversos palacios de congresos, hoteles y otros lugares de encuentro. 

 
REDES SOCIALES 

En el Gran Canaria Convention Bureau mantenemos actualizados nuestros 
perfiles en las principales redes sociales: Facebook, LinkedIn, Instagram y 
Twitter. A diario, y siguiendo las recomendaciones de Turismo de Gran 
Canaria, la oficina de congresos comunica a sus asociados y colaboradores 
el día a día del desarrollo de nuestro plan de marketing e interactúa con los 
principales eventos que se celebran en la isla, prestando especial interés a 
todas las noticias que tengan relación directa con la puesta en valor de las 
bondades del destino #GranCanaria. 

Para generar contenido de mayor calidad y seguir aprendiendo en este 
cambiante mundo digital, en enero de 2022 fueron contratados los servicios 
de la agencia de marketing y comunicación The Office, quienes a final de 
año estudiaron a conciencia nuestro rendimiento en redes sociales, 
incluyendo las cuentas de nuestras empresas asociadas. 
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MEMORIA DE ACTIVIDADES 

GOLF 2022 
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CAMPOS DE GOLF ASOCIADOS 

Meloneras Golf by Lopesan  

Maspalomas Golf 

Salobre Golf New 

Salobre Golf Old 

Anfi Tauro Golf 

Real Club de Golf de Las Palmas 

 

ALOJAMIENTOS RECOMENDADOS 

1- Lopesan Villa del Conde Resort & Thalasso ***** 

2.- Lopesan Baobab Resort ***** 

3.- Lopesan Costa Meloneras Resort & Spa ***** 

4.- Hotel Faro a Lopesan Collection Hotel ***** 

5.- Corallium Dunamar by Lopesan Hotels **** 

6.- Seaside Grand Hotel Residencia ***** Gran Lujo 

7.- Hotel Seaside Palm Beach ***** 

8.- Hotel Seaside Sandy Beach **** 

9.- Gloria Palace Royal Hotel & Spa **** Sup 

10.- Gloria Palace Amadores Thalasso & Hotel **** 

11.- Gloria Palace San Agustín Thalasso & Hotel **** 
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12.- Hotel Cordial Mogán Playa **** 

13.- Bungalows Cordial Green Golf 

14.- Apartamentos Cordial Mogán Valle 

15.- Riu Palace Oasis *****  

16.- Riu Palace Meloneras Resort ***** 

17.- Riu Palace Maspalomas **** 

18.- Salobre Hotel Resort & Serenity ***** 

19.- Marina Suites Puerto Rico **** 

20.- H10 Playa Meloneras Palace ***** 

21.- Radisson Blu Gran Canaria ***** 

22.- Radisson Blu Gran Canaria Mogán ***** 

23.- Hotel Santa Catalina Royal Hideaway *****  

24.- Santa Mónica Suites Hotel **** Sup 

25.- NL Suite Hotel Playa del Inglés **** 

26.- Hotel Casa León 

27.- Suites & Villas by Dunas **** 

28.- Don Gregory by Dunas ****  

29.- Maspalomas Tabaiba Princess **** 

30.- Hotel Parque Tropical *** 

31.- VillaGranCanaria Salobre Golf & Resort 

 

BAJAS 

Apartamentos Serenity Amadores 

Aparthotel Curasol C
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MEMORIA PRODUCTO GOLF 

 

El año comienza siendo el fin de la pandemia y la vuelta a la normalidad con 
actividades y ferias. Además, turoperadores que habían visto su plantilla y 
horarios reducidos vuelven a la reactivación paulatina y habitual, siendo similar 
a la que tenían en 2019.  

Sin embargo, esa normalidad en Europa se ve empañada por el comienzo a 
finales de febrero de la declaración de guerra en Ucrania, desencadenando 
nuevamente inseguridad en los primeros meses y afectando de manera 
permanente en la economía en Europa, encareciendo muchos servicios 
esenciales y el incremento de la inflación de los distintos países en los siguientes 
meses. No obstante, a pesar de que la situación toca directamente a varios de 
nuestros principales mercados, el turismo no ha sido uno de los productos en 
los que nos hemos visto especialmente afectados y los números van mostrando 
la recuperación del turismo incluso en algunos casos, volviendo a cifras 
prepandémicas.  

Cabe destacar que las reservas de última hora no se han eliminado y que es 
una tendencia que seguramente será permanente, pero empieza a verse 
peticiones con varios meses de antelación o incluso de un año a otro.  

De cara a la promoción del 2022, Gran Canaria Golf no sólo hemos 
recuperado las ferias y acciones presenciales en destino, sino que además 
hemos establecido estrategias de mejora en posicionamiento web y marca a 
través de estrategia digitales. Además, el contenido propio creado y el lema 
utilizado en el año ha sido acercarnos a nuestros golfistas a través de las 
sensaciones y experiencias que pueden disfrutar en el destino. Esas 
sensaciones las podemos ver, por ejemplo, con el vídeo promocional Gran 
Canaria sounds different o el vídeo que plasma la experiencia vivida y 
contada en primera persona por algunas de las participantes del primer fam 
trip para touroperadores que se realiza exclusivamente para mujeres 
organizado con IAGTO. Para completar esta estrategia basada en el 
acercamiento de la realidad del destino, hemos incluido vídeos con entrevistas 
realizadas al personal de los campos de golf de Gran Canaria para informar 
de nuestras fortalezas y servicios ofrecidos en cada uno de ellos siendo Gran 
Canaria un destino de calidad certificada por la Asociación Internacional de 
Turoperadores de golf.  

Esta estrategia de acercamiento a través de la realidad de los campos, así 
como de los comentarios de los que experimentan y venden Gran Canaria ha 
tenido muy buena acogida y se seguirá utilizando en actividad de promoción 
del 2023.  C
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FERIAS/TORNEOS INTERNACIONALES 

FITUR/ITB/WTM/ 

Ya en 2022 se recuperó la totalidad de las tres ferias genéricas más importantes 
contando como siempre con la representación de Turismo Gran Canaria.  

FERIE FOR ALLE/HERNING (Dinamarca) (25-27 de febrero) 

Este encuentro multiproducto abarca tanto el sector vacacional como el de 
caravaning y golf. Este evento se considera la feria de golf más importante del 
país danés y nuestro punto de encuentro durante 4 ediciones para mostrar las 
bondades de Gran Canaria como destino de golf junto a su oferta alojativa 
para el mercado danés. Asimismo, esta cita no es sólo una oportunidad para 
contactar con turistas potenciales sino también nos permite relacionarnos con 
profesionales del sector de la turoperación y prensa entre otros.  

Es la única feria en la que doblamos fuerzas con Turismo Gran Canaria, pues 
contamos con representación en el pabellón principal con el Promotor Juan 
Fernando Suárez y acudimos además en el área de golf con booth propio 
dentro del stand de Turespaña dando una mayor presencia y llegando a turistas 
potenciales en ambas áreas.  

En este 2022 ha habido una reducción de asistencia de público respecto a otros 
años, así como de contratación de stands. No obstante, los números igualmente 
han sido muy positivos pues debemos tener en cuenta que ha sido de las 
primeras ferias presenciales que se ha realizado en Europa comenzando 2022 
sin ningún tipo de restricción y aforo.  

IAGTO SPAIN TROPHY- Cádiz (24-26 mayo) 

Gran Canaria Golf ha estado presente por primera vez en el IAGTO Spain Trophy, 
acción de la Asociación Internacional del Turoperadores de Golf (IAGTO) que 
por primera hemos podido asistir ya que los destinos incluidos en este evento 
eran exclusivos a aquellas regiones que habían albergado la acción en las 5 
ediciones anteriores.  

Debido a nuestro compromiso con IAGTO y al tratarte de una acción que ha 
finalizado este año, siendo la sexta la última edición. Se nos da la oportunidad 
de asistir con un espacio en representación de nuestro destino, en el cual nos 
pudimos reunir con 25 TTOO del mercado europeo. La cita se concentró del 24 
al 25 de mayo, siendo el 24 un encuentro más distendido donde pudimos 
alternar con los distintos agentes y el 25 se realizó el día de citas y reuniones. 

Tal y como hemos comentado esta acción ha llegado a su fin y será sustituida 
en 2023 por el IAGTO European Convention tras su ruptura con Reed Exhibition y 
salida en la organización de la International Golf Travel Market.  
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THE BIG TRAVEL TRADE EVENT/ BELFAST (24-25 agosto) 

Gran Canaria Golf conjuntamente con Gran Canaria Turismo ha vuelto a brillar 
en el NITN Big Travel Trade Event y el Gran Canaria Golf Classic, organizado por 
Northern Ireland Travel News, el evento más importante del sector turístico 
norirlandés. Con la presencia de 50 empresas turísticas y alrededor de 300 
agentes de viajes, reúne a los líderes del sector, diferentes operadores 
turísticos, destinos, líneas aéreas y los establecimientos hoteleros, no solo de 
Irlanda del Norte, sino también de la República de Irlanda y de Escocia, 
ofreciendo una oportunidad única para desarrollar y mantener las relaciones 
con el sector de los viajes de esta zona céltica.  
Esta acción ha tenido lugar en el Hilton Templepatrick Golf Hotel y Club, con una 
intensa agenda profesional de presentaciones, Suppliers Meeting Hub con los 
workshops y varios eventos de networking, y por supuesto, el emblemático Gran 
Canaria Golf Classic, donde nuestro destino destaca especialmente ya que 
desde hace dos ediciones damos nombre el torneo oficial del evento. Se trata 
del torneo de golf que lleva su 23ª edición, contando este año con 60 
representantes del sector turístico norirlandés, irlandés y escocés.  

En este evento contamos con la colaboración especial de algunos de nuestros 
alojamientos recomendados al ofrecer los premios oficiales de esta 
competición.  

Seaside Palm Beach, Salobre Resort & Serenity y Suites & Villas by Dunas  

Asimismo, dentro de las acciones que realizamos como destino cabe destacar 
el desayuno exclusivo para golfistas donde se realiza una presentación del 
destino así como el recorrido del buggy de Gran Canaria durante el torneo que 
reparte bebidas, snacks y merchandising favoreciendo el ambiente social del 
torneo  que se completa con el challenge “Beat the Pro”que consiste en dejar 
la bola más cerca del hoyo de lo que hiciera el Pro del campo aportando 
merchandising de  Gran Canaria Golf a los ganadores.  

INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET/IGTM  

 20-22 DE OCTUBRE  

La International Golf Travel Market ha vuelto con fuerza en este 2022 tras una 
edición anterior más sencilla y principalmente marcada por los límites de aforo. 
En esta edición Reed ha querido demostrar que pueden llevar a cabo esta 
feria en condiciones normales sin contar con el apoyo de la importante 
Asociación International de Turoperadores de Golf que, tras romper relaciones 
de manera definitiva tras más de 20 años de colaboración. 
 
Reed Exhibition siendo la empresa organizadora de la IGTM, eligió para esta 
cita la ciudad de Roma como destino anfitrión que además celebró la Ryder 
Cup a finales de septiembre. 
 
Por nuestra parte, Gran Canaria Golf, con la voluntad de ampliar presencia en 
esta feria al igual que actúan otros destinos, ha aportado una bonificación en 
el coste del espacio para los hoteles que acudieran con agenda y booth 
propio y así incentivar la participación de alojamientos recomendados. 
En esta edición, Gran Canaria ha contado con Lopesan Hotel Group y Seaside 
Collection Hotels como hoteles oficiales además de Mélanie Lebourgeois en 
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representación de Salobre Golf & Resort que acudió con pase de visitante a la 
misma durante los primeros días de feria. 
 
En cuanto a los datos de asistencia nos trasladan que hubo un total de 1.100 
delegados, 350 buyers y 450 exhibitors, congregándose durante los tres días 
más de 14.000 citas. Estos números por supuesto son superiores a 2021, ya que 
había control de aforo, siendo a su vez similares pero con un ligero incremento 
este año respecto a los datos aportados en IGTM 2019. Por parte de Gran 
Canaria Golf contamos con una agenda de más de 40 citas reunidos en los 
tres días.  
 
Patrocinio bolsas de bienvenida en IGTM 

En cuanto a la presencia de marca de este evento, Gran Canaria Golf sigue 
destacando como sponsor oficial de las bolsas de bienvenida en esta feria que 
recorre el continente europeo, siendo por tanto la marca que ha conseguido 
ser la bienvenida para todos sus participantes y viajando en ocasiones hacia los 
países de origen de los que asistimos cada año. Además, siguiendo la línea de 
sostenibilidad apostamos por materiales reciclables y reutilizables en la 
producción de estas bolsas que realizamos desde hace varias ediciones con 
Reed Exhibition y que además en este 2022, según datos de la organización, se 
agotaron en su totalidad. 

 

 

 

 

CAMPAÑAS CON TUROPERADORES Y AGENCIAS 

Es importante seguir apostando por campañas específicas que realizamos con 
turoperadores líder en algunos de nuestros mercados más destacados. Pues a 
través de estos tenemos la herramienta de incentivar y destacar nuestro destino 
frente a otros competidores llegando directamente al cliente y beneficiándonos 
de su amplia base de datos.  

 

 

GOLFBREAKS.COM  

Realizamos campaña digital con el turoperador líder de golf dentro del 
mercado británico en el que año tras año vemos que aumenta sus números y 
por tanto la comunidad de clientes a la que llega. A través de su marca 
obtenemos posicionamiento de Gran Canaria en su web, accedemos a 
información y ofertas realizadas a su amplia comunidad a través de email 
Marketing a sus más de 235.000 integrantes en conjunto con otras estrategias 
como digital advertisement, social media y newsletters 

GOLF GLOBE 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 6
23

32
Z4

N
3S

C
C

Z4
G

ZE
D

X4
SX

JQ
Y 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//t

ur
is

m
og

ra
nc

an
ar

ia
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 3

6 
de

 8
3 

Código Seguro De Verificación PlFcb4ByOY3omtChtlP2tQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Maria Jose Caballero Gonzalez Firmado 27/06/2023 13:48:36

Observaciones Página 36/83

Url De Verificación https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion


 35 

Colaborar con los turoperadores más fuertes es fundamental para que Gran 
Canaria siga estando entre los destinos mas fuertes de Europa frente a la diversa 
competencia y destinos emergentes.  

Golf Globe siendo la marca oficial de Tui para los viajes de golf, es uno de 
nuestros turoperadores más fieles en uno de nuestros principales mercados. Su 
implicación para con el destino en los últimos años es necesaria para que el 
tiempo en el que estuvieron con menor actividad se reactive de manera 
potente y cuya estrategia digital realizada en 2022 se ha complementado con 
los viajes y formación facilitada a sus agentes y personal durante el 2021.  

 

FAM /PRESS TRIPS 

Los viajes que realizamos para turoperadores y prensa en destino es una de 
nuestras principales actividades y herramientas para la promoción de Gran 
Canaria y su producto golf. El hecho de vivir la experiencia, jugar los campos, 
conocer nuestros alojamientos junto a los servicios complementarios y de todo 
lo que engloba y ofrece Gran Canaria con el añadido de nuestro privilegiado 
clima es la mejor forma para dar a conocer la isla a través de reportajes en 
distintos medios o que los agentes y personal se implique de manera personal y 
consciente en la promoción y venta de Gran Canaria. 

Press trips:  

ALES FEVZER: Periodista y fotógrafo deportivo esloveno que ha realizado varios 
reportajes en Gran Canaria en años anteriores. Visitó nuestra isla en febrero del 
2022 para un amplio reportaje en la revista de destino Dolce Vita.  

Alojamientos colaboradores:  

- Salobre Hotel Resort & Serenity  
- H10 Playa Meloneras Palace  
- Gloria Palace San Agustín Thalasso & Hotel  

 

RICHARD JONES (FREELANCE): En el mes de febrero a través de Turismo Gran 
Canaria en colaboración con Promotur Turismo de Canarias, el periodista 
británico Richard Jones estuvo en la isla un reportaje sobre el archipiélago. En su 
intenso itinerario y experiencia por Gran Canaria no podía dejar pasar la 
oportunidad de jugar en al menos uno de nuestros campos eligiendo el 
emblemático Real Club de Golf de Las Palmas como parte de la historia del golf 
en España y plasmando su paso en varios de sus reportajes.  

SIMPLY GOLF /GOLF WEEK (OET AUSTRIA): Del 25 al 30 de junio recibimos a los 
periodistas Christophe Poppe y Harald Kopp de los medios escritos Simply Golf y 
Golf Week, ambas publicaciones cuentan con una tirada de 25.000 y 35.000 
respectivamente.  

Esta acción destino y en colaboración con la oficina española de Austria se 
realiza a cambio de publirreportaje en ambas revistas con un valor en conjunto 
estimado en más de 60.000€.  

Alojamiento colaborador: Salobre Hotel Resort & Serenity   C
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DESTINATION GOLF GUIDE/@onthegreenwithchloe: En el mes de octubre 
recibimos al medio internacional Destination Golf World a través de su Editor jefe 
Dermot Synott, el cámara David Irwin y la influencer y presentadora Chloe Ellen 
Gallagher conocida en redes con su perfil @onthegreenwithchloe. Este conjunto 
realizó reportaje de Gran Canaria incluyendo videos y contenidos en cada 
campo y alojamiento que aún se están emitiendo desde los perfiles de 
Destination Golf Guide y @onthegreenwithchloe así como blog en la web de 
Destination Golf Guide.  

Alojamiento colaborador: Salobre Hotel Resort & Serenity   

Fam trips:  

GRAN CANARIA IAGTO FAM TRIP LADIES: : Desde hace varias ediciones estamos 
realizando acciones potentes con IAGTO de manera que Gran Canaria 
destaque como uno destinos claves de la organización internacional de 
turoperadores de golf y ahora con más sentido que nunca en la que la 
organización amplía potencia realizando acciones internacionales en todo el 
mundo.  

En esta ocasión, sabiendo que la mujer en el golf es un perfil que cada vez tiene 
mayor protagonismo y sabiendo que experimenta de una manera mucho más 
ampliada la experiencia en la isla al complementarlo con servicios, alojamientos 
y excursiones de una manera mucho más variada que otros sectores y géneros. 
Sin contar además que por norma general la mujer ya sea en el entorno familiar 
o de pareja es quien decide el destino al que viajar.  

Contando con todos estos factores hemos organizado el primer viaje de 
familiarización en exclusiva para mujeres golfistas en la que sus participantes era 
mujeres touroperadoras para que pudieran conocer de primera mano el golf en 
Gran Canaria incluyendo un programa en la que cobró protagonismo la 
vivencia del destino, los alojamientos recomendados, nuestra gastronomía y la 
diversidad de servicios y productos de la isla.  

Las 14 integrantes pudieron reunirse con nuestros alojamientos recomendados y 
visitar y alojarse en algunos de nuestros establecimientos y así conocer la 
calidad y especialización de la oferta alojativa con la que cuentan los golfistas 
además, de la variedad de servicios y tratamientos más demandados y 
enfocados a esta área en particular.  

Alojamientos colaboradores: Seaside Palm Beach y Salobre Hotel Resort & 
Serenity  

TTOO invitados  

Italy Acentro Turismo 
Slovakia Atrip s.r.o.   
Spain Casanova Golf, S.L. 
Norway Din Reisepartner AS 
Sweden Easton Golf 
Germany FTI Touristik 
Spain Golf Clicker Spain SL 
Hungary Golf Travel Hungary 
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United 
Kingdom 

Golfbreaks.com 

Germany IAGTO 
Sweden Out Of Bounds Golfresor 
Germany Perfect Round - Golfreisen 

weltweit 
Germany Tanger Travel Golf GmbH 
Portugal Tee Times Agency Lda 

 

FAM TRIP COLABORATIVO OET SUIZA : Dentro de nuestras colaboraciones con 
Turespaña para el 2022 incluimos un viaje de familiarización 4 importantes 
touroperadores de golf acompañados por el representante de la OET Basilio 
Martínez Pino en la que conocieron por primera vez el destino, ya que ninguno 
había visitado previamente el destino y no tenían un conocimiento real de 
nuestra oferta alojativa y de golf.  

Alojamientos colaboradores:  

Don Gregory by Dunas y Salobre Hotel Resort & Serenity  

golfhome.ch 
The GOLF BUTLER 
Golf Trotter SARL 
TUI SUISSE Ltd. 

 

VISITA DE INSPECCIÓN TEE THE WORLD: En el mes de diciembre el ttoo británico 
Tee the World visitó de manera muy breve Gran Canaria y le organizamos visita 
de inspección en los campos del sur de Gran Canaria para conocimiento del 
destino con el que ya trabaja a través de DMC pero desearía realizar 
directamente a través de contrato con varios de nuestros alojamientos 
recomendados. Para ello, además de la visita les asesoramos en función de sus 
requerimientos y necesidades 

PUBLICACIONES EN REVISTAS ESPECIALIZADAS POR MERCADOS 

Aunque hemos reducido en los últimos años nuestra colaboración en 
publicaciones escritas y/o digitales sigue siendo una herramienta importante en 
varios de nuestros principales debido a la comunidad que engloba y el acceso 
directo a nuestros turistas potenciales. Combinamos reportajes y publicaciones 
cuidando la información y estética que mostramos a los lectores y que a su vez 
se complementa con publicaciones digitales enviadas a sus propios suscriptores.  

Por mercados: 

FRANCIA 

Llevamos varios años estando presente en la guía de destinos de esta 
publicación francesa que se publica a finales de cada año y que es redistribuida 
en los principales clubes de golf de Francia, así como eventos deportivos y ferias 
de golf.  

Journal du Golf- Guide de Destinations  C
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ALEMANIA 

Golf Magazin Guide 

Journal Winter Guide ha unido sus fuerzas junto a una de las revistas con más 
suscriptores de Alemania Golf Magazin convirtiéndose en Golf Magazin Guide, 
una de las guías de destinos con más seguidores de este mercado y en la que 
se ha publicado a finales del 2022 para informar a nuestros golfistas y por tanto, 
turistas potenciales del estado de Gran Canaria dando a conocer las 
novedades y cambios de nuestro destino cuyo artículo se complementó con 
una stand alone newsletter sobre Gran Canaria incluyendo video promocional 
enviado a sus más de 32.000 suscriptores.   

 

Golf Week 

Resultado del viaje a Gran Canaria de Haral Kopp respaldado en con la Oficina 
Española de Austria.  

Este medio es distribuido en todos los clubes de golf de Austria, Suiza y Alemania 
llegando a más de 175.000 lectores en la que el amplio reportaje de la isla, 
apareciendo en portada y de 4 páginas se estima con un valor de más de 
19.000€ 

 

Simply Golf  

Jan Christophe Poppe plasmó su experiencia en Gran Canaria en un 
publirreportaje de 8 páginas en la que la imagen de los campos es la gran 
protagonista.  

Este medio con una tirada de 25.000 ejemplares tiene un valor estimado por 
nuestra publicación de más de 40.000 € 

 

REINO UNIDO E IRLANDA 

Bunkered  

Esta revista escocesa, sigue siendo una de las publicaciones en las que Gran 
Canaria Golf ve necesario estar presente. No solo por su relevancia dentro del 
abanico de publicaciones golf, sino por la calidad de sus artículos y el sumo 
cuidado de los detalles.  

 

Destination Golf  

Esta guía de destinos de origen irlandés es una de las más potentes a nivel 
Europeo y cuenta con la colaboración de Turespaña. Sus guías impresas se 
complementan no sólo con blogs y publicaciones digitales sino con un amplia 
campaña y actividad en redes sociales que hemos incluido para este 2022 junto 
con la culminación de un viaje a Gran Canaria junto a la influencer 
@onthegreenwithchloe que cuenta con más 37.000 seguidores en Instagram. El C
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contenido generado de este viaje se utilizará durante la promoción del 2022 y 
2023.  

 

Event Guide 

Tras varios años sin realizar publicación en la feria de golf más importante del 
año Event Guide fue finalmente publicado y distribuido en este 2022 durante la 
IGTM en la que Gran Canaria ocupa una posición destacada junto a la página 
de bienvenida de su director.  

SUECIA 

Lifestyle 

Esta revista enfocada a la mujer golfista es muy variada aportando información 
de destinos, alojamientos, gastronomía, etc.  Debemos tener en cuenta que el 
mercado nórdico es de los países donde hay más equiparación y por tanto 
apenas hay diferencia entre el número de hombres y mujeres golfistas.  

LOCAL- INTERNACIOMAL 

IT’S GRAN CANARIA 

Volvemos a publicar en este medio que es distribuido en varios puntos 
estratégicos de Gran Canaria siendo además la única publicación presente en 
las habitaciones de numerosos establecimientos hoteleros de la isla.  

La publicación de noviembre se distribuyó en la World Travel Market al igual que 
la de diciembre se comparte entre los asistentes de Fitur 2023.  

Nº octubre, noviembre y diciembre 

 

 

OTRAS ACCIONES Y/O COLABORACIONES 

JORNADAS PROFESIONALES MERCADO NACIONAL CON TURISMO GRAN 
CANARIA 

Este workshop organizado por Turismo Gran Canaria en colaboración con la 
Cámara de Comercio de Gran Canaria están orientadas a apoyar la 
promoción de las empresas turísticas de la isla dentro del mercado nacional. 
 
La primera ronda de jornadas se desarrolló en las ciudades de Barcelona, 
Zaragoza, Pamplona, Vitoria y San Sebastián y la segunda en Bilbao, Santander, 
Gijón, A Coruña y Vigo. 

En las sesiones de trabajo realizadas con las agencias de viajes más 
representativas de estas capitales, además de la presentación del destino, se 
ha expuesto diverso material promocional de Gran Canaria y se han llevado a 
cabo sesiones de networking con los asistentes con el objetivo de reforzar lazos 
profesionales y aumentar la visibilidad de la marca turística grancanaria. 
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Para ello las asociaciones hemos estado presentes y entre ellas Gran Canaria 
Golf, para que los agentes conozcan los diferentes productos de Gran Canaria 
y puedan ofrecer información especializada al turista en función de sus 
necesidades.  

TORNEO CLUB DE CAMPO EL TIRO (Golf & Events) 

Desde hace varias ediciones colaboramos con la empresa organizadora Golf & 
Events que organiza cada agosto un torneo Gran Canaria en el prestigiosos Club 
de Campo El Tiro que reunió a 60 participantes en el que además colaboraron 
los siguientes alojamientos recomendados aportando premios para los 
ganadores:  

Seaside Collection Hotels  

Gloria Thallaso & Hotels  

Salobre Hotel Resort & Serenity  

La contraprestación por dicha colaboración fue:  

- Logotipos en todos los soportes del torneo (Cartel, roll up, mailing).  

- Publicidad en el campo. Cada hotel tiene reservado un hoyo del campo de 
golf para colocar su publicidad (aportada por el hotel).  

- La marca de Gran Canaria Golf y alojamientos colaboradores serán 
nombrados en el mailing enviado a las 770 cabezas de socio familiares (1.720 
socios en total) que componen el Club.  

-  Mención en redes sociales de las cuentas de Golf & Events y Club de Campo 
El Tiro  

ENCUENTRO AESGOLF 

En febrero del 2022 La Asociación Española de Seniors de Golf estuvo en Gran 
Canaria en torneo realizado en Real Club de Golf de Las Palmas y Gran Canaria 
Golf colaboró con dicha asociación a través de merchandising. Dicha 
Asociación atrae a varios turistas a la isla cada año debido a su cercanía y las 
condiciones meteorológicas de las que gozamos.  

COLABORACIÓN TORNEOS SPORTTOUR 

A través de Turismo Gran Canaria colaboramos con la marca Sporttour, una de 
las marcas conocidas en el mercado italiano en organizar “fun trips”. Su creador 
Domenico Venditelli ha estado previamente en Gran Canaria en 2019  y trajo a 
la isla un grupo de golfistas y acompañantes para la realización de unos torneos 
en Gran Canaria de la que tuvo muy buena acogida entre los presentes. 
Asimismo, en los años posteriores ha colaborado con algunos de nuestros 
alojamientos recomendados, no sólo por el producto golf sino también atraído 
por el pádel en Gran Canaria.  

En el 2022 han organizado una serie de torneos en Italia enfocados en la 
promoción de la isla a través de la presencia de nuestra promotora en el 
mercado Silvia Donatiello. La final se celebró en el mes de septiembre en Gran 
Canaria con torneo para jugar en varios campos de la isla y se alojaron en 
Salobre Hotel Resort & Serenity. Para este encuentro Turismo Gran Canaria C
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colaboró en la cena final y Gran Canaria Golf aportó premios y contó con la 
cortesía de los campos al ofrecer los green fees de los 4 ganadores de los 
torneos realizados en Italia.  

Abrirnos a nuevos mercados que han surgido en estos años es importante 
afianzarlos a través de colaboraciones y acciones en destino que atraiga a 
TTOO y empresas que apuesten por Gran Canaria y los incluyan entre sus 
destinos habituales de venta.   

CURSO DE FORMACIÓN PARA ALOJAMIENTOS RECOMENDADOS 

La formación y especialización del servicio es fundamental para que el turista 
golfista vuelva a repetir en el destino de manera que se sienta comprendido y 
acogido ante las peticiones realizadas. El perfil del golfista es un cliente que 
exigente y repetidor cuya decisión se basa fundamentalmente en la 
experiencia obtenida en la isla.   

Por esta razón es fundamental formar adecuadamente al personal de los 
alojamientos recomendados e introducirlos en el mundo golf y aportarles 
nociones fundamentales para la correcta atención al cliente. Para ello 
ofrecemos un curso presencial en el campo de golf, donde se les explica 
requerimientos de la reservas y posibles peticiones y preguntas de golfistas, así 
como los servicios de los que goza y puede ofrecer los campos de golf de Gran 
Canaria entre otros aspectos. Dicha jornada formativa se complementa con 
una parte práctica muy amena y divertida que hace que el conocimiento 
obtenido de la parte teórica se afiance al ponerlo en práctica en el mismo 
campo.   

ENCUENTRO DIRECTORES COMERCIALES ALOJAMIENTOS RECOMENDADOS  

El encuentro entre campos y alojamientos recomendados es fundamental para 
la promoción de nuestro destino como campo de golf. Este encuentro 
presencial da la oportunidad para que Gran Canaria Golf, los gerentes de los 
campos, representantes de Turismo de Gran Canaria y directores Comerciales 
intercambien opiniones, puntos de vistas y restablezcan una conexión necesaria 
para que la estrategia se realice de manera conjunta y colaborativa.    

COLABORACIÓN TURISMO GRAN CANARIA “MUCHO OFICIO” 

Dentro de la estrategia de Turismo de Gran Canaria para mostrar la calidad del 
destino se integra la campaña “Mucho oficio” en la que presenta al personal 
del ámbito servicios el cual es fundamental e indispensable para la experiencia 
que se lleva el turista que visita Gran Canaria.  

El golf siendo uno de primeros productos turísticos afianzados en la isla desde los 
años 60 no podía faltar con la representación de su personal. Ellos son la cara 
visible y el broche definitivo para la fidelización del turista.  

 

 

GRAN CANARIA GOLF DIGITAL 

CAMPAÑA CON NORDICGOLFERS.COM 
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Debido a su implicación para con el destino y los resultados se realiza promoción 
del destino para el 2022 con este Turoperador que enfoca sus ventas 
exclusivamente al turista digital presente para el mercado danés, sueco y 
noruego 

CAMPAÑA CON DESTINATION GOLF 

Tal y como hemos hecho mención anteriormente realizamos campaña digital 
con Destination Golf incluyendo no sólo publicaciones en sus guías sino una 
amplia campaña digital que ha incluido grabaciones en el destino para realizar 
sus propios vídeos de Gran Canaria así publicaciones en sus redes y newsletters 
así como en las plataformas donde está presente Chloe Gallagher.  

VIDEOS GRAN CANARIA GOLF  

La comunidad digital y las plataformas valoran muy positivamente los videos de 
destinos frente a las fotos por la sensación de realidad y veracidad. Por lo que 
hemos mantenido y aprovechado la tendencia, publicando en redes no sólo 
un nuevo vídeo promocional basado en los sentidos que ha tenido una gran 
acogida, sino que además hemos ideado un segundo queriendo dejar 
plasmada las experiencias y vivencias de las turoperadoras que viajaron a Gran 
Canaria junto con su representante IAGTO dejando constancia de sus propias 
impresiones y comentarios.  

SOCIAL MEDIA 

Las redes sociales es una herramienta fundamental y nuestra forma de 
promoción más directa generando contenido informativo a diario no solo de los 
campos sino de todo el destino realizando publicaciones de nuestros 
alojamientos recomendados, dando énfasis a la especialización del servicio 
para con el golfista, complementada con información de la isla a través de 
publicaciones de Turismo Gran Canaria. Por otra parte, sigue generando 
expectación la realización de actividades de las que intentamos incluir video 
resumen para una mayor captación siguiendo la tendencia.  

Para este 2022 hemos querido dar protagonismo a la calidad del servicio que se 
ofrece al golfista gracias al trato personal y humano que conforman los campos 
de golf de Gran Canaria. Para ello, hemos realizado entrevistas en la que nos 
explican no sólo las características de los campos sino lo que nos diferencia y 
nos sitúa como uno de los destinos de golf turístico más importante de Europa. 
Asimismo, seguiremos la misma línea estratégica en 2023 con entrevistas a 
nuestros alojamientos recomendados mostrando una cara visible y real que nos 
permite acercarnos a nuestros turistas.  

WEB GRANCANARIAGOLF.COM 

La web de Gran Canaria Golf es el portal informativo de turistas y profesionales 
que quieren conocer el producto. Para ello se trabaja de manera continua para 
que esté actualizada y con toda la información y fotos no sólo de los campos 
de golf de Gran Canaria sino también de nuestros alojamientos recomendados.  

En los últimos meses hemos estado realizando y aplicando estrategias SEO y SEM 
para intentar generar un mayor número de visitas y mejore por tanto nuestra 
accesibilidad a través de los motores de búsqueda.  
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Uno de los aspectos que más caracterizan a la web de Gran Canaria Golf es 
que a pesar de que el idioma más visitado es el inglés la mayor parte de las 
visitas se realizan ya estando en destino por lo que la web es una herramienta 
de ayuda al turista no sólo previo al viaje sino también durante el mismo.  

 ESTUDIO Y APLICACIÓN SEO SEM  

Una de las acciones necesarias para la mejora de la web y nuestro 
posicionamiento de marca a través de las búsquedas ha sido establecer un 
estudio para ver los parámetros a mejorar y aplicación de estrategia SEO y SEM.  

Hemos llevado a cabo los siguientes cambios para ello.  

Estudio de palabras claves 

Modificar estructura de contenido en la web 

Modificar encabezados 

Crear marcado Schema 

Optimización de imágenes 

Optimización de enlazado interno 

Optimización de anchor text 

Seguimiento de palabras claves 

MERCHANDISING 

El uso de merchandising es fundamental en la actividad promocional. Su uso en 
las actividades presenciales en origen como en destino son una medida de 
captación o medios para poder aportar nuestra información y presencia de 
marca.  
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Y para que conste y a efectos de presentación ante el Protectorado de 
Fundaciones de Canarias, expido el presente certificado con la reserva del 
artículo 20.5 de los estatutos de la Fundación Canaria Gran Canaria Convention 
Bureau, de orden y con el visto bueno del señor Presidente, en Las Palmas de 
Gran Canaria a 23 de junio de 2023. 

 

 

 

Vº. Bº. 

El PRESIDENTE  LA SECRETARIA 
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