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1. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA FUNDACION: INTRODUCCION.-

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, la Ley o la norma
indistintamente), establece la necesidad de disponer de un Sistema Interno de Informacion que se
configura como la via preferente para canalizar las comunicaciones; esto es, el cauce para que
aquellas personas que, en un contexto laboral o profesional, hayan obtenido informacion sobre
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones penales o administrativas graves o muy
graves en el ambito de actuacion de la Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau (en
adelante, La Fundacion o institucion indistintamente) o, incluso, infracciones del Derecho de la
Union Europea pudiendo comunicarlas a través de un procedimiento con todas las garantias de
confidencialidad y proteccion.

1.1. AMBITO PERSONAL DE APLICACION: ;QUIENES PUEDEN INFORMAR?.-

El Sistema Interno de Informacion de la Fundacion permite la comunicacion de posibles
infracciones a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido
informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso,
ex art.3 de La Ley, a los siguientes:

a. Todas las personas que tengan la condicion de empleados publicos de la Fundacion, si las
hubiera.

b. Todos los profesionales autdbnomos, proveedores, contratistas, subcontratistas o cualquier
otro tercero con quienes la Fundacion mantenga o haya mantenido anteriormente
cualquier relacion comercial o profesional, con inclusion de todas las personas que
trabajen para los mismos o bajo la supervision o direccion de contratistas, subcontratistas
y proveedores de la institucion.

c. Cualquier persona que tenga una relacion laboral o estatutaria ya finalizada con la
Fundacién, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con
independencia de que perciban o no una remuneracion e incluso las personas cuya
relacion laboral con la institucion no haya comenzado al tiempo de la informacion, esto
es, participantes en procesos de seleccion de personal, siempre y cuando la informacion
sobre la infraccion se haya obtenido durante el proceso de seleccion o de negociacion
precontractual.
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La persona que informe ha de tener una creencia razonable sobre la certeza de la informacioén que
comunica y no formular comunicaciones con mala fe o abuso de derecho, pudiendo incurrir en
este ultimo caso en responsabilidad civil, penal y administrativa.

Siendo que, en lo que hace a las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII
de La Ley, merece indicarse que se aplicaran, en su caso, a:

a) Personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso;

b) Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan suftir represalias,
como compaiieros de trabajo o familiares del informante; y

c) Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa'.

Asimismo, estas medidas se aplicaran, en su caso, especificamente a los representantes legales de
las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

1.2. AMBITO MATERIAL DE APLICACION: ;SOBRE QUE SE PUEDE INFORMAR?.-

La Ley establece que las comunicaciones efectuadas a través del Sistema Interno de Informacion
vendran referidas, en su caso, a cualesquiera accion u omision que pueda constituir una o varias
de las infracciones que se incluyan en los siguientes ordenes jurisdiccionales:

a) Infracciones del derecho de la Union Europea siempre que (i) entren dentro del
ambito de aplicacion de los actos de la Union Europea enumerados en el anexo de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Union; (ii) afecten a los intereses financieros de la Union Europea , tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidén Europea; y (iii)
incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del
TFUE, incluidas de un lado, las infracciones de las normas de la Union Europea en materia
de competencia y ayudas otorgadas por los Estados; y de otro, las infracciones relativas al
mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre

! «A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones
o participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de
influencia en la persona juridica participada». Art. 3.4.c) de La Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Infracciones penales o administrativas graves o muy graves del ordenamiento
juridico nacional. En todo caso se entenderan comprendidas todas aquellas que impliquen
quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Quedan excluidas de La Ley de referencia y, por tanto, de este procedimiento:

I. Las comunicaciones relativas a infracciones en la tramitacion de procedimientos de
contratacion que (i) contengan informacion clasificada; (ii) hayan sido declarados secretos
o reservados; o (iii) aquéllos cuya ejecucion deba ir acompaiiada de medidas de seguridad
especiales conforme a la legislacion vigente en los que lo exija la proteccion de intereses
esenciales para la seguridad del Estado.

II. Las comunicaciones relativas a informacion o revelacion publica de alguna de las
infracciones a las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019; a las que resultara de
aplicacion la normativa especifica sobre comunicacion de infracciones en dichas materias.

En ningtn caso se admitirdn a tramite aquellas comunicaciones relativas al funcionamiento
de otras administraciones o entidades.

2. POLITICA DE ACTUACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA
FUNDACION.-

La politica de actuacion viene a enunciar los principios generales del Sistema Interno de
Informacion de la Fundacion, que se deberan implantar en ésta, de acuerdo con el contenido de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En este sentido, merece destacarse que La Ley incorpora dos objetivos principales de la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union (en adelante,
la Directiva) sobre la base de la necesaria colaboracion ciudadana para que el Derecho resulte
eficaz, siendo estos los siguientes: a) proteger a las personas que informen sobre vulneraciones
del ordenamiento juridico; y b) los aspectos minimos que han de satisfacer los distintos
cauces de informacion.

Dicho lo anterior, el objetivo principal que persigue la politica de actuacion del Sistema Interno
de Informacion de la Fundacion consiste pues, en promover en la organizacion una cultura que
fomente de un lado, la comunicacion de acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
a las normas vigentes, asi como cualquier otra actividad irregular; y de otro, que facilite la
prevencion y la deteccion de irregularidades. Y ello, dotando de la adecuada proteccion (i) a los
informantes frente a las represalias que puedan sufrir al informar sobre alguna de las acciones u
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omisiones recogidas La Ley; y (ii) a las personas a las que se refieran las correspondientes
comunicaciones.

Al decir de la normativa de referencia, existen dos tipos de sistemas de informacion a los que la
ciudadania puede acudir para informar con garantias de confidencialidad y anonimato:

a. Interno: sirve de cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas
en la ley, siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccion; esto es, resulta mas
eficiente que la informacion sobre practicas irregulares se conozca por la propia organizacion
para corregirlas o, incluso, reparar lo antes posible el dafio ocasionado con esta practica
irregular.

b. Externo: ofrece a la ciudadania una comunicacion directa con una autoridad publica
especializada, en concreto, con la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
(A.A.I) o con autoridades autonémicas competentes.

En todo caso, sera el informante el que valore qué cauce seguir atendiendo a sus circunstancias.

2.1. PRINCIPIOS DE ACTUACION.-

Los principios que rigen el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion son los siguientes:

1. Promover la cultura de la comunicacion de infracciones como método para la lucha contra
la corrupcion y la mejora de la calidad de la Fundacion, apostando por la eficacia y
eficiencia en las actuaciones.

2. GQGarantizar la proteccion de (i) los informantes de las supuestas infracciones frente a
posibles represalias; y (ii) las personas afectadas por dichas comunicaciones; atendiendo
al contenido de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3. Garantizar la confidencialidad del Sistema Interno de Informacion en los términos
exigidos por La Ley.

4. Establecer canales de comunicacion que garanticen el tratamiento de los datos de las
personas informantes de acuerdo con la legislacion vigente en el ambito de proteccion de
datos.

5. Otorgar la mas alta prioridad a la gestion rapida y eficaz de las comunicaciones a través
del Sistema Interno de Informacion, apostando por este cauce como medio de
comunicacion para corregir o reparar lo antes posible los dafios, sin perjuicio de la
posibilidad de utilizar el canal externo directamente o previa comunicacion al Sistema
Interno de Informacion.

6. Permitir y favorecer la comunicacion a través de distintas vias, esto es, de forma escrita,
verbal o ambas; con la informacion sobre infracciones normativas y de lucha contra la
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corrupcion plenamente accesible a todas las personas incluidas en su ambito de
aplicacion.

7. Actuar con ética, honestidad e integridad en todas las actuaciones relacionadas con el
Sistema Interno de Informacion, fortaleciendo el sistema de integridad de la organizacion,
y promoviendo una cultura organizativa de innovacion y mejora continua que corrija y
evite la reincidencia de conductas anomalas o irregulares.

8. Garantizar la imparcialidad e independencia del Sistema Interno de Informacion,
designando al efecto a una persona, unidad u 6rgano responsable; asegurando a un tiemp
los recursos necesarios para ello.

9. Proveer la formacion pertinente a todo el personal afectado, y en especial, al personal
involucrado en la gestion del Sistema Interno de Informacion.

10. Revisar y en su caso actualizar, periddicamente esta politica de actuacion del Sistema
Interno de Informacion para asegurar su adecuacion a la Fundacion y su entorno.

11. Garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier persona
mencionada en la comunicacion, asi como de las actuaciones que se desarrollen en la
gestion y tramitacion de la misma. El canal interno de informacion permitira incluso la
presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones anoénimas.

12. Presuncioén de inocencia y respeto al honor de las personas afectadas.

2.2. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.-

De conformidad con lo dispuesto en el art. 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, sera el/la
Gerente de la Fundacion o en su defecto, el/la Presidente/a de la institucion la figura responsable
de implantar el Sistema Interno de Informaciéon y del tratamiento de los datos personales.
Asimismo, sera competente para el nombramiento, destitucion o cese de la persona Responsable
del Sistema.

Asi, El/la Responsable del Sistema que ha sido designado por la Presidencia de la Fundacion es
la persona titular de la Secretaria General.

En este sentido, el Responsable del Sistema tiene atribuida la gestion diligente del Sistema Interno
de Informacion y el tratamiento adecuado de las comunicaciones recibidas, debiendo desarrollar
sus funciones de forma independiente y autonoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad
u organismo —lo que impide que pueda recibir instruccion de ningun tipo en su ejercicio—, y
disponiendo a un tiempo de todos los medios personales y materiales para llevarlas a cabo.

3. PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE
LA FUNDACION.-

En cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, a la que la
Fundacion queda sometida ex art. 13.1.f) de la misma, se impone describir el procedimiento de
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gestion de informaciones, con inclusion de las fases de recepcion de comunicaciones, instruccion
o investigacion y finalizacion del procedimiento.

Asi pues, el procedimiento aqui descrito forma parte del Sistema interno de Informacion de la
Fundacion —a la postre, cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas
en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, dentro del ambito de la institucion—, siempre
que dicha infraccion o irregularidad se pueda tratar de manera efectiva.

3.1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO.-
3.1.1. Formas de presentacion de la informacion.-

El canal interno de informacion garantiza la confidencialidad de los datos correspondientes al
informante y a cualquier persona que se mencione en la informacion suministrada, permitiendo
incluso la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones andnimas.

Las comunicaciones de informacion se realizaran preferentemente por medios electronicos a
través del canal de denuncias alojado en la sede electronica de la Fundacion, disponible en el
siguiente enlace: https://fundaciongrancanariacb.sedelectronica.es/complaints-channel.0

Asimismo, se admitiran otras vias de presentacion de comunicaciones:

a. Por escrito, mediante el envio de la documentacion en sobre cerrado a la siguiente
direccion postal: C/ Rafael Cabrera 1, Planta 1, Oficina 4. CP: 35.002, Las Palmas de
Gran Canaria.

Verbalmente, mediante 1lamada telefonica al nimero que sigue: 928362939.

c. Presencialmente, previa solicitud del informante mediante la celebracion de una reunion
al efecto dentro del plazo maximo de siete dias a contar desde la fecha de entrada en
registro de la comunicacion.

En los supuestos b y ¢, la comunicacion debera documentarse mediante una grabacion en un
formato seguro, duradero y accesible o bien transcribiéndose en un acta el contenido completo y
exacto de la conversacion previo consentimiento de la persona informante, a la que se ofrecera la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma, la transcripcion del mensaje.

En todo caso, se advertira a la persona informante del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo
que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y a su proteccion, de conformidad con lo establecido en el titulo VI de
la Ley 2/2023. Asimismo, se les informara de forma clara y accesible, sobre los canales externos
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de comunicacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u
organismos de la Unioén Europea.

3.1.2. Contenido de las comunicaciones.-

La comunicacioén que se presente debera comprender el mayor nimero de datos conocidos que
sean necesarios para la identificacion de las personas a las que se refiere la informacion, asi como
de las conductas contrarias al ordenamiento juridico que se les atribuyen. En particular, se debera
aportar la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos, NIF (en caso de que se conozca), centro de trabajo, area funcional,
puesto de trabajo que desempeifia, localidad donde desarrolla sus funciones y demas datos
de los que se disponga que permita identificar de forma clara e inequivoca a la persona
sobre la que verse la informacion.

b) Descripcion detallada de los hechos y conductas realizadas que puedan constituir algin
tipo de infraccion y sobre las que se quiera informar. Se acompafara la documentacion
de que se disponga para acreditar esos hechos.

c) Indicacion, en su caso, de la relacion laboral o profesional que vincula al informante con
la Fundacion a efectos de que le puedan resultar de aplicacion las medidas de proteccion
que establece La Ley.

d) Cualesquiera otros hechos que puedan considerarse oportunos o relevantes.

El informante podra incluir en la comunicacion un domicilio, correo electronico o lugar seguro a
efectos de recibir notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcion de
cualquier comunicacion de las actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la informacion.

3.2. TRAMITACION DE LA COMUNICACION.-
3.2.1. Registro de la comunicacion.-

Presentada la comunicacion, se procedera a su registro en el Sistema Interno de Informacion por
parte del personal expresamente autorizado por el/la Responsable del Sistema. Este registro no es
publico y tinicamente a peticion razonada de la autoridad judicial y bajo la tutela de aquella, podra
accederse total o parcialmente a su contenido.

Se emitira acuse de recibo de la comunicacion recibida al informante en el plazo de 7 dias
naturales siguientes a su recepcion por la misma via por la que se recibi6 la comunicacion, salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion. En este sentido, en los
supuestos de realizar la comunicacion:

(i) De forma verbal, el acta suscrita surtird los mismos efectos que el acuse de recibo, sin
que sea necesaria la emision del mismo;
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(i1) A través del canal habilitado en la web, se generara un numero de registro asociado a la
denuncia, que servira al informante para realizar seguimiento del trdmite correspondiente
y, €n su caso, para recibir comunicaciones o para aportar nueva informacion, y se remitira
acuse de recibo por el mismo medio; y

(iii)) Mediante correo postal, el acuse de recibo se comunicara al informante mediante
notificacion postal a la direccion indicada.

3.2.2. Analisis preliminar.-

Recibida cumplidamente la comunicacion se realizara, en el plazo de 10 dias habiles a contar
desde el registro de la misma, un analisis preliminar para comprobar si los hechos o conductas
expuestas se encuentran incluidas en el dambito material de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. El
resultado de dicho analisis podra suponer la admision, inadmisioén o remision de la misma a la
autoridad competente, segiin se expone a continuacion:

a. Admision a tramite de la comunicacion. La admision a tramite de la comunicacion se

comunicara al informante, excepto cuando la informacion sea anonima o cuando el informante
haya renunciado a recibir comunicaciones.

b. Inadmision o archivo de la comunicacién. LLa inadmision o archivo se producira cuando

concurra alguno de los siguientes supuestos:

1) Cuando el informante no se encuentre dentro del ambito subjetivo previsto en el
articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

2) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud o fundamento o existan,
a juicio de la persona Responsable del Sistema, indicios racionales de que la
comunicacion se ha obtenido mediante la comision de un delito. En este caso, ademas
de la inadmision, se daré traslado al Ministerio Fiscal relacion de los hechos que se
estiman constitutivos de delito.

3) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion al ordenamiento
juridico al decir del &mbito material contemplado en el art. 2de la Ley 2/2023, de 20
de febrero.

4) Cuando la comunicaciéon no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

10
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En estos casos, la persona Responsable del Sistema Interno de Informacion notificara la
resolucion de manera motivada. La inadmision a tramite se comunicara al informante salvo que
la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

La inadmision supondra la finalizacion del procedimiento.

c. Remision de la comunicacion a la autoridad competente, atendiendo a los siguientes
supuestos:

1. Al Ministerio Fiscal, cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Union Europea.

2. A la autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su tramitacion,
cuando la Fundacion no tenga competencia para ello.

3.2.3. Fase de investigacion o instruccion.-

La fase de investigacion o instruccion comprenderan todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud y los hechos relatados, existiendo la posibilidad de mantener la
comunicacion con la persona informante, y si se considera necesario, solicitarle informacion
adicional, pudiéndose efectuar, entre otras, las siguientes:

a) Visitas de inspeccion, andlisis de datos, estudios y cuantas actuaciones informativas se
consideren procedentes.

b) Recabar cuantos antecedentes, informes, documentos, expedientes y datos necesite para
su eficaz desarrollo.

¢) Dar tramite de audiencia a la persona fisica u 6rgano o unidad afectada sobre los que
versa la informacion.

En todo caso, se exigira el respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas
afectadas, reconociéndose el derecho de las éstas a que se les informe de las acciones u omisiones
que se les atribuyen de manera sucinta, a ser oidas en cualquier momento, asi como a informarles
del tratamiento de sus datos personales. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma
que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

La instruccion del procedimiento podra ser asumida directamente por el/la Responsable del
Servicio o por una persona en quien éste/a delegue denominada “instructor/a”.
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3.2.4. Finalizacion de las actuaciones.-

Una vez realizadas todas las actuaciones de investigacion, el instructor emitira informe-propuesta

con el siguiente contenido:

Una exposicion de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion de la
comunicacion, si lo tuviera, y la fecha de registro.

La clasificacién de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacion.

Las actuaciones realizadas con el fin de esclarecer los hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y de los
indicios que las sustentan, indicando la propuesta de actuaciones a llevar a cabo.

Tras dicho informe, la persona Responsable del Sistema Interno de Informacion adoptara alguna
de las siguientes decisiones:

>

>

Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona

afectada.
Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si

el delito afectase a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia
Europea.

Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, para su tramitacion.

Inicio de procedimiento administrativo correspondiente, si la naturaleza de los hechos y
de las actuaciones asi lo determinan.

En el supuesto de que el proceso de instruccion fuera desarrollado directamente por el propio

Responsable del Servicio, serd éste quien incluya en el informe que deberd emitir tras la
investigacion correspondiente, su valoracion y decision definitiva, en base a los supuestos

expuestos en el parrafo anterior.

3.2.5. Duracion maxima del proceso.-

La duracion maxima del procedimiento no excedera de 3 meses a contar desde la fecha de
remision del acuse de recibo o, si no se remitio, desde que haya transcurrido el plazo de siete dias

naturales desde la presentacion de la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que

requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este se podra extender hasta un maximo de
otros tres meses adicionales.
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3.3. PROTECCION DE INFORMANTES Y PERSONAS AFECTADAS.-

Los informantes tendran derecho a preservar su identidad, exceptuandose la comunicacion que
pudiera efectuarse a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

En este sentido, las personas que comuniquen o revelen infracciones de las previstas en el ambito
material de aplicacion tendrdn derecho a proteccion siempre que concurran las circunstancias
siguientes:

i. Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y
que la citada informacion entra dentro del &mbito de aplicacion de la ley.

ii. La comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos
en la ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en esta ley aquellas personas que
comuniquen o revelen:

e Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun canal
interno de informacion o por la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante
(A.AL).

o Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o
revelacion.

o Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
MEros rumores.

e Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo 2
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Asimismo, gozan del derecho de proteccion las personas que hayan comunicado o revelado
publicamente informacion sobre acciones u omisiones de forma anénima pero que posteriormente
hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en la ley,

Las comunicaciones que falten a la verdad seran constitutivas de infraccion muy grave al decir
del art. 63 de la ley 2/2023, de 20 de febrero.

3.4. PROHIBICION DE REPRESALIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION.-

El Sistema establece el principio de proteccion del informante, prohibiendo expresamente
cualquier acto, amenaza o tentativa de represalia contra la persona informante.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que,
de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable a la persona informante, situandola
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en una situacion de desventaja particular en el contexto laboral o profesional. En este sentido, se
consideran represalias las enunciadas en el art. 36.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero; siendo
asi que el legislador desarrollé una conjunto de medidas de proteccion del informante que a su
vez se contemplan en los arts. 37, 38 y 39 de la Ley, y cuya aplicacion se extiende a este
procedimiento.

3.5. DEBER DE COLABORACION.-

La norma que resulta de aplicacion, esto es, la ya mencionada Ley 2/2023, de 20 de febrero,
impone que todas las personas naturales o juridicas, privadas o publicas, deberan colaborar con
las autoridades competentes y estaran obligadas a atender los requerimientos que se les dirijan
para aportar documentacion, datos o cualquier informacion relacionada con los procedimientos
que se estén tramitando, incluso los datos personales que le fueran requeridos.

De esta forma, la persona informante de la existencia de una infraccion penal o administrativa, no
ostentara la condicion de interesado, sino antes bien, la de colaborador con la Administracion.

Este protocolo ha sido aprobado por el Patronato de la Fundacion en la reunion celebrada en fecha
26 de junio de 2.024.
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